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PROLOGO

En septiembre de 2001 el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) suscribia su Primer Carta
Compromiso con el Ciudadano incorporandose asi a un proceso de mejora continua de sus servicios a la comunidad, con el
objetivo de incrementar la calidad de los mismos y de satisfacer de manera creciente las necesidades y expectativas de sus
usuarios.

En abril de 2003 y noviembre de 2004 el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) suscribia,
respectivamente, su Segunda y Tercera Carta Compromiso con el Ciudadano. Mas de seis (6) afios de ininterrumpida
implementacion del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano en el organismo permitieron su definitiva institucionalizacion
y la incorporacion de éste a una cultura de gestion por resultados. Establecer y cumplir estdndares de rendimiento en las
actividades sustantivas y de atencién al publico, desarrollar sistemas de informacion y participacion para conocer y receptar
expectativas, demandas e inquietudes de los ciudadanos y monitorear periodicamente los resultados de la gestion para la toma
de decisiones pasaron a formar parte de la actividad normal, habitual y diaria del personal del Instituto.

Un hito importante en la gestién del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano en el Instituto Nacional de la
Propiedad Industrial (INPI) fue la distincion del organismo, en el mes de junio de 2004, con el Diploma de Honor por su
desempefio global destacado. El proceso de mejora continua se profundiz6 hasta la fecha, destacandose la certificacion ISO
9001/2000 en la Direccion de Modelos y Disefios Industriales y la calidad en la atencion al publico que fueron distinguidas en
septiembre de 2006 como mejor practica y desempefio destacado, respectivamente, en el ambito del Programa Carta
Compromiso con el Ciudadano.

La certificacion ISO 9001/2000 del Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccidon de Modelos y Disefios
Industriales, obtenida en diciembre de 2005 tiene por alcance el “Registro de Certificados de Modelos y Disefios Industriales,
sus renovaciones y transferencias”, que comprende la totalidad de los productos y servicios destinados a la ciudadania que se
producen en el area.

Como resultado de la puesta en marcha y funcionamiento de este proceso, se obtuvieron cambios positivos que
mejoraron la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion del usuario. Esto actué como incentivo para extender el interés por la
experiencia a las restantes Direcciones del organismo. Por ello, en esta Cuarta Carta Compromiso con el Ciudadano se
incluyen como compromisos de mejora la certificacién por Normas ISO 9001/2000 de los Sistemas de Gestion de la Calidad de
la Direccion de Transferencia de Tecnologia y de la Biblioteca del organismo.

La calidad en la atencién al pablico fue ratificada en la Encuesta de Satisfaccion y Expectativas elaborada por la
Subsecretaria de la Gestion Publica y realizada por la Universidad Di Tella y la consultora Ipsos Mora y Araujo en el afio 2005.
La encuesta arroj6 un alto grado de satisfaccidn general con el desempefio del organismo ( 74 % de respuestas positivas y sélo
7% de respuestas negativas) y reflejo que la seriedad en el trato, la capacidad técnica y profesional de los empleados y su
amabilidad son atributos valorados por los usuarios en lo relativo a la atencion personal en el punto de contacto.

El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) con la suscripcién de la Cuarta Carta Compromiso con el
Ciudadano confirma su adhesién al Programa, suponiendo ello nuevos desafios que se traducen en el mantenimiento y
avances en los estandares e indicadores de servicios y la asuncion de nuevos compromisos de mejora, todo ello de suma
importancia para medir el esfuerzo implicado en el marco de un sostenido incremento de la actividad productiva en general y de
la industrial en particular en nuestro pais. En este orden de ideas, en la Cuarta Carta Compromiso con el Ciudadano se
incorporan, entre otros compromisos de mejora, la consolidacion y ampliacion de los Sistemas de Gestion de Calidad en
diversas areas del Instituto con la obtencién de las certificaciones correspondientes, conforme a la Norma Internacional 1SO
9001-2000, el redisefio y la ampliacion de las bases de datos de la pagina web y la realizacion de importantes obras de
infragstructura y edilicias incluyendo el traslado de expedientes archivados, que redundaran en una mejora en la atencion al
usuario en el corto y en el mediano plazo

Hoy renovamos la Carta Compromiso con el Ciudadano, contando con la dedicacion y el esfuerzo de todo nuestro
personal, con la plena conviccion de hallarnos transitando un camino sin retorno, emprendido hace méas de seis (6) afios, en la
mejora de nuestros servicios y la relacién con nuestros usuarios.

Cdor. Mario ARAMBURU Dr. Mario Diaz
Presidente Vicepresidente



1. PRESENTACION
1.1.- Qué es la Propiedad Industrial

La propiedad industrial forma parte de un concepto mas amplio: la propiedad intelectual. Como su nombre lo indica la propiedad
intelectual es una especie dentro del concepto genérico del derecho de propiedad, que se encuentra consagrado en el articulo
17 de la Constitucion Nacional. El ejercicio de este derecho le permite a su titular ejercer su uso y explotacion, con las
limitaciones que marca el propio ordenamiento juridico, y excluir a cualquier otra persona de la realizacion de cualquier acto de
administracion o disposicion sin su consentimiento.

La propiedad intelectual se divide en: el derecho de autor, que abarca las obras literarias y artisticas, tales como las novelas,
los poemas, las obras de teatro, las peliculas, las obras musicales, las obras de arte, los dibujos, pinturas, fotografias,
esculturas y los disefios arquitectonicos y en el derecho de la propiedad industrial, que incluye las patentes y modelos de
utilidad, las marcas y los modelos y disefios industriales.

Al tratarse la propiedad industrial de un tipo de propiedad intelectual, constituye una creacion del ingenio humano.
Precisamente son productos del mismo las invenciones y los dibujos y modelos industriales. Las invenciones se constituyen
como soluciones a problemas técnicos y los dibujos y modelos industriales son las creaciones estéticas que determinan la
apariencia de productos industriales. Por otro lado, la propiedad industrial comprende las marcas de fabrica o de comercio, las
marcas de servicio, los nombres y designaciones comerciales, incluidas las indicaciones de procedencia y denominaciones de
origen y la proteccion contra la competencia desleal. En este caso si bien la caracteristica de creacion intelectual es menos
prominente, el objeto del derecho se encuentra en los signos que transmiten una informacion a los consumidores,
concretamente en lo que respecta a los productos y los servicios que se ofrecen en el mercado, dirigiéndose la proteccion tanto
contra el uso no autorizado de tales signos, lo cual es muy probable que induzca a los consumidores a error, como contra las
practicas engafiosas en general.

Dada esta extension de la proteccién otorgada, se podra pensar que la expresion «propiedad industrial» no es estrictamente
l6gica, puesto que Unicamente en lo que respecta a las invenciones la industria es el principal sector de la economia interesado;
de hecho, en una situacién normal, las invenciones se explotan en plantas industriales. Pero las marcas de fabrica o de
comercio, las marcas de servicio, los nombres y designaciones comerciales, si bien son de interés principalmente para el
comercio, también se encuentran relacionados con el desarrollo de la actividad industrial de cualquier economia. Es por ello
que la expresion ha tenido recepcion, sobre todo en los ordenamientos juridicos europeos, abarcando no solo las invenciones
sino también todos los objetos mencionados.

1.2. Nuestra Mision

La mision del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial es la proteccién de los derechos de propiedad industrial, a través del
otorgamiento de titulos y/o efectuando los registros establecidos en la Legislacion Nacional para tal fin. En tal sentido, el INPI es
érgano de aplicacion, y debe asegurar la observancia, de las siguientes leyes: 24.481 (Patentes y Modelos de Utilidad), 22.362
(Marcas), 22.426 (Transferencia de Tecnologia) y del Decreto Ley 6673/63 (Modelos y Disefios Industriales).

1.3. Nuestros Objetivos

El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial tiene como objetivos principales:

a) Promover iniciativas y desarrollar actividades conducentes al mejor conocimiento y proteccion de la Propiedad Industrial, en
el orden nacional.

b) Representar a la Republica Argentina en los Foros Internacionales vinculados a la Propiedad Industrial asegurando la
promocion y defensa de los intereses nacionales (Tratados y Convenios de Cooperacion con Entidades y Paises).

¢) Administrar y resolver todo lo atinente a la solicitud, concesion, explotacion y transferencia de Patentes de Invencion y
Modelos de Utilidad.

La Patente de Invencién es un titulo de propiedad que protege los derechos de quien registra una «invencion» que sea
nueva, entendiéndola como el producto de una actividad inventiva, y que posea aplicacién industrial. La patente permite a



su titular ejercer en exclusividad el derecho de uso y explotacion por el término improrrogable de 20 afios a partir de la
presentacion de la solicitud.

El titulo de Propiedad sobre un Modelo de Utilidad esta destinado a proteger las innovaciones o mejoras introducidas en
herramientas, instrumentos de trabajo, utensilios, dispositivos u objetos preexistentes que se presten a un trabajo practico.
En este caso, ademas de las condiciones de novedad y el caracter industrial, el Modelo de Utilidad debe determinar una
mejor utilizacién en la funcién a que esta destinada la herramienta o instrumento que modifica. El titulo sobre el Modelo de
Utilidad confiere a su creador derechos exclusivos de explotacion por el término improrrogable de 10 afios, a partir de la
fecha de presentacion de la solicitud.

A través del otorgamiento de estos titulos se procura promover, difundir y fomentar la innovacion industrial en el pais,
protegiendo el derecho de los inventores. La difusion se materializa a través de la publicacion de las invenciones, a partir de
la cual el publico en general dispone de un material rico en informacion técnico - juridica que sirve de base para nuevos
desarrollos, contribuyéndose de esta manera al fomento del desarrollo cientifico y tecnoldgico en la sociedad.

d) Administrar y resolver todo lo atinente a la solicitud, registro, renovacion y transferencia de Marcas.

Las Marcas comerciales son palabras y/o signos que permiten diferenciar productos o servicios. Son registrables aquellas
que incluyen una 0 mas palabras con o sin ningun contenido conceptual, dibujos, emblemas, monogramas, grabados,
estampados, imagenes, combinaciones de colores aplicados a un area determinada de un producto o a su envase, la
envoltura o envase, combinaciones de letras y nimeros con disefio especial, slogans publicitarios, relieves distintivos y todo
otro signo con capacidad distintiva.

Las marcas, una vez registradas, conceden a su titular la exclusividad de uso por 10 afios, a través de un titulo de
propiedad, que puede ser renovado cada diez afios a contar desde la fecha de la concesién. El titular de la marca que
efectue la transferencia de su derecho, deberd efectuar su inscripcion para que resulte oponible a terceros.

La marca comercial no s6lo permite la identificacion de bienes y servicios sino que representa el prestigio de sus
fabricantes, contribuyendo a que los consumidores distingan en el mercado la calidad y confiabilidad de los mismos y por
ende al éxito de su comercializacion.

e) Administrar y resolver todo lo atinente a la solicitud, registro, renovacion y transferencia de Modelos y/o Disefios Industriales.

Los Modelos y/o Disefios Industriales incluyen todas las formas incorporadas o aspectos aplicados a un producto
industrial que le confiera un carécter ornamental. El titulo de Propiedad que se otorga con el registro concede derechos de
uso y exclusividad en la explotacion industrial y/o comercial por el término de cinco afios, renovable por dos periodos
consecutivos de cinco afios. El titular del modelo y/o disefio industrial que efectie la transferencia de su derecho, debera
efectuar su inscripcion para que resulte oponible a terceros.

El modelo o disefio se refiere a los aspectos que constituyen la configuracion externa o apariencia del producto industrial,
que se desea utilizar para impactar favorablemente sobre los consumidores. Puede diferenciarse a los modelos industriales
como la forma incorporada en el producto, que es tridimensional y por ende es palpable y visible. En cambio el disefio
industrial sélo se refiere al dibujo, que es bidimensional y resulta Gnicamente visible.

f) Registrar contratos de Transferencia de Tecnologia entre compafiias locales y extranjeras.

El Registro de los Contratos de Transferencias de Tecnologia entre compafiias locales y extranjeras brinda garantia legal
sobre la realizacion del mismo, puesto que una copia del contrato y la documentacion relacionada se adjuntan a un archivo
oficial y asi son reconocidos con una fecha cierta. El registro del contrato constituye un requisito esencial para que el
licenciatario local pueda deducir los montos pagados a la compafiia extranjera en su declaracion del impuesto a las
ganancias.

g) Brindar informacion al publico en general acerca de los antecedentes de Patentes y Modelos y Disefios Industriales en el
ambito nacional e internacional.



La informacion resulta esencial para las decisiones de inversion referidas a la incorporacion de nueva tecnologia a través de
su compra o licenciamiento, asi como permite evitar a los hombres de negocios nacionales y extranjeros la posible
infraccion de los derechos de propiedad locales existentes.

h) Ofrecer al publico informacién especializada en propiedad industrial, tanto juridica como técnica.
2.- LOS SERVICIOS QUE PRESTA NUESTRA ORGANIZACION
Los servicios que en el INPI brindamos a la ciudadania son:

1) Otorgar titulos de propiedad sobre Patentes de Invencion, Modelos de Utilidad, Marcas y Modelos y/o Disefios Industriales, a
todas las personas que lo soliciten y cumplan con los requisitos exigidos por la normativa vigente.

2) Tomar razon de las transferencias o cesiones, totales o parciales, sobre los derechos registrados de Patentes de Invencién,
Modelos de Utilidad, Marcas y Modelos y/o Disefios Industriales.

3) Otorgar la renovacion de los derechos de propiedad sobre Marcas y Modelos y/o Disefios Industriales.

4) Registrar los Contratos de Transferencia de Tecnologia entre compafiias nacionales y extranjeras, y otorgar los certificados
de prioridad de las solicitudes de patentes, marcas y modelos y/o disefios industriales.

5) Efectuar la busqueda de antecedentes y avances tecnoldgicos sobre Patentes de Invencion y Modelos de Utilidad y sobre
Modelos y/o Disefios Industriales a nivel nacional e internacional.

6) Brindar al publico la informacion contenida en el fondo documental y bibliografico especializado en propiedad industrial tanto
desde el punto de vista juridico como cientifico y tecnoldgico.

3.- LOS DESTINATARIOS DE NUESTROS SERVICIOS.

Los principales destinatarios de nuestros servicios son todas las personas y/o entidades publicas o privadas que deseen
proteger sus derechos sobre la propiedad industrial en el territorio de la Republica Argentina, ya sea actuando por si mismas
o0 por medio de sus representantes (sean Agentes de la Propiedad Industrial u otros).

En forma especifica, nuestros usuarios son:

a). Ciudadanos o Personas Fisicas: todos los individuos mayores de edad, nacionales o extranjeros, que deseen proteger sus
derechos sobre su creacion mediante las distintas modalidades de la propiedad industrial (Patentes de Invencion, Modelos
de Utilidad, Marcas, Modelos y/o Disefios Industriales), que deseen registrar sus contratos de transferencia de tecnologia o
que tengan interés en consultar la documentacion técnica especializada disponible en el fondo documental y bibliografico, al
cual se puede acceder tanto a través de las consultas en la Biblioteca o en el Archivo, como de las blsquedas de
informacion tecnoldgica.

h. Entidades o Personas Juridicas: son las personas de existencia ideal constituidas conforme la legislacion vigente que
deseen proteger sus derechos mediante las distintas modalidades de la propiedad industrial (Patentes de Invencion,
Modelos de Utilidad, Marcas, Modelos y/o Disefios Industriales) o que estén interesadas en registrar sus Contratos de
Transferencia de Tecnologia. Estas entidades pueden ser:
= Organizaciones publicas (Empresas y Organismos Gubernamentales)
= QOrganizaciones privadas con fines de lucro (Empresas)
= Organizaciones privadas sin fines de lucro. Por ejemplo, ONGs (asociaciones barriales, vecinales, clubes), fundaciones,

institutos de investigacion.

c. Agentes de la Propiedad Industrial: son personas que representan a los individuos y/o entidades en la gestion de los
distintos tramites destinados al registro, renovacion o transferencia de un titulo de propiedad industrial y/o registro de
contratos de transferencia de tecnologia en el Organismo. Estan habilitados a través de una matricula que es otorgada y
controlada por el INPI, previa aprobacion de un examen general de aptitudes.

En el momento del inicio de cualquier tramitacion todos los usuarios deberan constituir domicilio legal en la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires (exceptuandose las solicitudes relacionadas con Patentes de Invencidn y Modelos de Utilidad) en el cual
recibiran las notificaciones que correspondieren segun la normativa vigente.



4.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE NUESTROS USUARIOS

4.1. Derechos

4.1.1. Derechos con relacién a la Administracion Publica en general:

El INPI adscribe a los derechos de los ciudadanos establecidos en el Decreto 229/00, que crea el Programa Carta Compromiso
con el Ciudadano en relacion a todos los organismos de la Administracion Publica Nacional. Tales derechos son los siguientes:

DERECHO a obtener informacién clara, veraz y completa sobre las actividades desarrolladas por la Administracién Publica
Nacional.

DERECHO a ser asesorado sobre los tramites y requisitos que debe cumplir en sus actuaciones ante la Administracion.
DERECHO a ser tratado con el maximo respeto y deferencia por las autoridades y por el personal al servicio de la
Administracion Pablica Nacional.

DERECHO a conocer el estado de tramitacion de las actuaciones administrativas en las que tenga condicion de interesado y
a obtener copias de los documentos contenidos en ellas.

DERECHO a identificar a las autoridades y personal que tramitan los procedimientos y a responsabilizarlas cuando
legalmente corresponda.

DERECHO a obtener copia sellada de los documentos que presenta y a no presentar aquellos no exigibles de acuerdo a la
normativa vigente.

DERECHO a acceder a los registros y archivos publicos con las limitaciones legalmente establecidas.

DERECHO a hacer presentaciones administrativas en los procedimientos en los que tenga condicion de interesado, las que
deberan ser evaluadas por la administracion al dictar la resolucion, en los términos establecidos por la legislacion vigente.
DERECHO a que la Administracién dicte resolucion expresa ante sus peticiones, solicitudes o denuncias.

DERECHO a presentar reclamos por omision de tramites en los procedimientos en que sea interesado y ante cualquier
anomalia en el funcionamiento de los servicios de la Administracion Publica Nacional.

4.1.2. Derechos con Relacion al Instituto Nacional de la Propiedad Industrial

Todos los ciudadanos pueden solicitar en el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial la proteccion que en materia de
propiedad industrial brinda la legislacion vigente. Los derechos reconocidos comprenden:

La proteccion mediante Patentes sobre productos o procedimientos que cumplan con los requisitos exigidos en la Ley
24481 y el Decreto reglamentario N° 260/96.

La exclusividad sobre una denominacién (Marca) para distinguir productos o servicios, para aquellos nombres o signos que
cumplan con los requisitos exigidos por la Ley 22362 y sus Decreto reglamentario N° 558/81, modificado por el Decreto N°
1141/03.

La proteccion de su creacion con relacion a formas y aspectos aplicados a un modelo de la industria (Modelos y/o Disefios
Industriales), siempre que cumplan los requisitos exigidos por el Decreto Ley 6673/63 y su Decreto reglamentario N°
5882/65.

El registro de los Contratos de Transferencia de Tecnologia conforme lo dispuesto en la Ley 22426 y el Decreto
reglamentario N° 580/81.

Asimismo, nuestros usuarios gozan de los siguientes derechos:

A solicitar y obtener informacion actualizada sobre antecedentes de Patentes y Modelos y/o Disefios Industriales, en el
ambito nacional e internacional, y a solicitar la busqueda de Marcas registradas en la base de datos que administra el
Instituto.

A registrar las cesiones o transferencias que, por cualquier medio licito, haya llevado a cabo sobre los derechos de
propiedad industrial.

A la confidencialidad de la informacion contenida en las solicitudes en trdmite hasta el momento en que la Ley determine
que se haga publico.

A que el andlisis y evaluacion de los tramites llevados a cabo se actle con absoluta objetividad e independencia de
intereses.

Al estudio de las solicitudes por personal técnico especializado.



A ser informados de manera clara, sencilla y oportuna, sobre la documentacion y los requisitos establecidos por la
normativa vigente, tanto en la presentacion de la solicitud de un titulo de propiedad industrial como en todas las instancias
de su tramitacion.

Al reconocimiento del derecho de prelacion (sobre las solicitudes de Patentes, Marcas y Modelos y/o Disefios Industriales),
acordado por el dia y la hora de la presentacidn sin perjuicio de lo establecido en los Convenios Internacionales a los cuales
el pais se encuentra adherido.

A invocar en nuestro pais la primera presentacion de la solicitud de Patentes, Marcas y Modelos y/o Disefios Industriales
que haya efectuado en cualquiera de los paises miembros del Convenio de Paris, como prioridad internacional.

Al otorgamiento de las certificaciones correspondientes para acreditar la prioridad que le da la presentacion argentina en
otros paises miembros del Convenio de Paris.

A solicitar la renovacion de los derechos de propiedad ya adquiridos sobre Marcas y Modelos y/o Disefios Industriales.

A conocer el estado de los expedientes en tramite, por parte del solicitante, su representante, 0 personas autorizadas por el
mismo.

A utilizar el sistema de consulta por la pagina web para acceder a la consulta de todos los expedientes publicados y, previa
obtencion de la clave de acceso de usuario registrado, a sus expedientes en tramite.

A presentar solicitudes de registro, renovacion, escritos de oposicion y toda otra presentacion referida al trdmite, en las
provincias y territorios nacionales, a través de las oficinas de Correos que determinen los reglamentos respectivos.

A presentar sus reclamos y sugerencias, recibiendo una respuesta por parte del Organismo.

4.2. Obligaciones

Toda persona fisica o juridica que desee gozar de los derechos reconocidos por la Ley en materia de propiedad industrial,
debera registrar las Patentes, Marcas y Modelos y/o Disefios Industriales de su creacion en el registro correspondiente que
administra el INPI.

A los fines de hacer operativos estos derechos los usuarios deberan cumplir con una serie de obligaciones vinculadas a las
pautas establecidas por la normativa vigente que tutela la propiedad industrial y a aquellas propias del funcionamiento que
hacen a la eficacia de los servicios que presta el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial. Particularmente se encuentra
obligado:

5.

A presentar toda la documentacion requerida para cada tramite.

A cumplir con el pago de los aranceles establecidos por la normativa vigente.

A respetar los horarios de atencion al publico.

A respetar las pautas de funcionamiento establecidas en los distintos medios de comunicacion puestos a su disposicidn.

A observar las prohibiciones de fumar y/o utilizar teléfonos celulares.

A constituir domicilio legal dentro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para iniciar y sustanciar tramitaciones, y a
comunicar cualquier cambio del mismo.

LAS NORMAS QUE REGULAN NUESTRAS ACTIVIDADES.

Como organismo de aplicacion de la normativa de proteccion de la propiedad industrial, el Instituto debe ajustarse a las
disposiciones establecidas en:

La Constitucion Nacional.

El Convenio de Paris, Ley N° 17.011, por el cual se constituye entre los paises adherentes una Union Internacional para la
proteccion de la propiedad industrial.

El Convenio ADPIC, Ley 24.425 (GATT-TRIPs), sobre los aspectos del derecho de la propiedad industrial relacionados con
el comercio internacional.

La Ley de Patentes y Modelos de Utilidad N° 24.481 (t.0.1996), modificada por la Ley 25.589.

El Decreto N° 260/96, Anexo I, Reglamentario de la Ley de Patentes y Modelos de Utilidad.

La Ley de Marcas N° 22.362 y su Decreto reglamentario N° 558/81, modificado por el Decreto N° 1141/03.

La Ley de Modelos y Disefios Industriales 16478 (que ratifico el Decreto Ley 6673/63) y su Decreto reglamentario N°
5882/65.

Ley de Transferencia de Tecnologia (Ley N°22.426 t.0.1993 - Modificada por la Ley 23.697 y 23.760).

El Decreto N° 1586/96, por el cual se aprueba la Estructura Organizativa del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial.
Las Resoluciones y reglamentaciones que dictan las autoridades del INPI en el area de su competencia.

La Ley de Procedimientos Administrativos N° 19.549 y su reglamentacion- Decreto 1759/72, que se aplican
subsidiariamente.
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El Decreto 860/06, por el cual se establecen los aranceles de los servicios prestados.

6-.. INFORMACION AL CIUDADANO SOBRE NUESTROS SERVICIOS.

Nuestros usuarios cuentan con la posibilidad de acceder a informacion referida a los servicios que prestamos a través de las
siguientes vias:

6.1. En la sede del INPI.

La sede del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial se encuentra situada en Av. Paseo Colén 717, Capital Federal, donde
se encuentra disponibles los siguientes servicios de informacién al ciudadano:

En la Mesa de Control de Acceso y Preorientacion, ubicada en Planta Baja: Los ciudadanos que concurran
personalmente al Instituto cuentan con una Mesa de Control de Acceso y Preorientacion donde se brinda informacion
acerca de cual es la tramitacion que deberd seguir conforme la clase de proteccion solicitada, el area a la cual debera
dirigirse para realizar el trdmite y la ubicacion de la misma.

En Mesa de Informes de Marcas, ubicada en la Planta Baja: donde se brinda informacion necesaria para iniciar el tramite
de solicitud, renovacion o transferencia de marcas, se asesora sobre la clasificacion basica de la solicitud y se efectla el
servicio de busqueda en la base de datos de Marcas que administra el Instituto.

En el Puesto de Atencidn al Publico de Marcas, ubicado en el Primer Piso: donde se brinda informacion sobre el estado
de las tramitaciones en curso y de los eventuales requisitos a cumplimentarse en sus diversas instancias.

En el Puesto de Atencion al Publico de Patentes, ubicado en Segundo Piso: se brinda informacién para iniciar o
proseguir su trdmite de solicitud, transferencia o certificado de prioridad de Patentes y/o Modelos de Utilidad.

En el Puesto de Atencién al Publico de Asuntos Legales, ubicado en el Tercer Piso: donde se brinda informacion
sobre el estado de la tramitacion de las transferencias de marcas y sobre la presentacion de oficios judiciales.

En el Puesto de Atencién al Publico de Transferencia de Tecnologia, ubicado en el Cuarto Piso: brindamos
informacion sobre los requisitos y beneficios relacionados con el registro de Contratos de Transferencia de Tecnologia.

En el Puesto de Atencion al Pablico de Informacion Tecnoldgica, ubicado en el Cuarto Piso: usted recibe informacion
relacionada con la busqueda de antecedentes nacionales e internaciones de patentes, modelos de utilidad y modelos y/o
disefios industriales.

En el Puesto de Atencién al Publico de Modelos y Disefios Industriales, ubicado en el Quinto Piso: usted recibe
informacion para iniciar o proseguir su tramite de solicitud, transferencia, renovacién o certificado de orden de prioridad de
Modelos y Disefios Industriales.

En la Biblioteca del Instituto, ubicada en la Planta Baja: donde usted podra realizar la consulta de material bibliografico y
documental especializado en propiedad industrial (legislacion, doctrina y jurisprudencia) y en ciencia y tecnologia, asi como
de los Boletines de Patentes y Modelos de Utilidad, Marcas y Modelos y/o Disefios Industriales.

En la misma sede se brindan los siguientes servicios a grupos particularizados de usuarios:

Sistema informatizado de autoconsulta ubicado en el Entrepiso: los agentes de la propiedad industrial pueden acceder
al sistema informatizado de autoconsulta, el cual brinda informacién sobre el estado de la tramitaciones relacionadas con la
concesion, renovacion y transferencia de marcas.

Conferencias informativas destinadas a los aspirantes recibir a licencia de agente de la propiedad industrial como
instancia previa al examen anual de suficiencia, el Instituto brinda estas conferencias informativas que se refieren a la
normativa interna e internacional que regula la propiedad industrial, la especifica que regula el ejercicio de la profesion de
agente de a propiedad industrial y a los diversos requisitos e instancias relacionados con la concesion, renovacion y
transferencia de titulos de la propiedad sobre atentes modelos de utilidad, marcas y modelos y/o disefios industriales y
registro de contratos de transferencia de tecnologia.

6.2.- Telefénicamente:

Usted puede comunicarse desde cualquier lugar del pais a la linea gratuita 0800-222- INPI (4674) de Lunes a Viernes de 9:15 a
12.45 horas y de 13,30 a 16 hs, donde se brinda informacién general de los horarios de atencién y de los tramites que se
realizan en las distintas areas del Instituto, incluyendo los requisitos necesarios para su inicio. También puede comunicarse, en
los mismos dias y horarios, a las lineas directas habilitadas de Marcas (4-344-4944/4945/4832, de Patentes (4-344-4922), de
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Informacion Tecnoldgica (4-344-4933), de Legales —Transferencia de Marcas ( 4-344-4937), de Legales-Oficios (4-344-4950),
de Modelos y Disefios Industriales (4-344-4953) y de Transferencia de Tecnologia ( 4-344-4929).

6.3. Pagina WEB (www.inpi.gov.ar):
En nuestra pagina web institucional el usuario encontrara informacion sobre:

= El Organismo, sus autoridades, su estructura y los servicios que presta.

= Los aranceles vigentes para realizar los diversos tramites.

El extracto y estado de los expedientes publicados y, previa obtencion de la clave de acceso de usuario registrado, de

sus expedientes en tramite.

" Las patentes y modelos de utilidad, marcas y modelos y disefios industriales (incluyendo la galeria de imagenes)
obrantes en las bases de datos del Instituto, accediendo por medio de parametros preestablecidos.

= Los formularios e instructivos aptos para iniciar tramitaciones de Patentes de Invencién y Modelos de Utilidad, Marcas,
Modelos y/o Disefios Industriales y Transferencia de Tecnologia.

= Los formularios para la bisqueda de antecedentes y provision de documentacion de patentes y modelos de utilidad,
nacionales o extranjeras, contenidas en el Fondo Documental.

= Los formularios para la busqueda de antecedentes y provision de documentacién de modelos y/o disefios industriales,
nacionales o extranjeros, contenidas en el Fondo Documental.

=  Los Boletines de Patentes y Marcas.

= Lanormativa general y especifica que regula las diversas tramitaciones que se llevan a cabo en el INPI.

= La posibilidad de efectuar consultas a través del correo electronico institucional de cada una de las areas sustantivas del
Instituto.

= Laposibilidad de efectuar reclamos y sugerencias.

= Las estadisticas de las tramitaciones llevadas a cabo por el Instituto.

=  Todas las actividades desarrolladas en el marco de la Carta Compromiso con el Ciudadano.

6.4. Correo electrénico

Los usuarios pueden requerir informacién general de los horarios de atencién y de los tramites que se realizan en las distintas
areas del Instituto, incluyendo los requisitos necesarios para su inicio en las siguientes direcciones de correo electronico:

Marcas: infomarcas@inpi.gov.ar

Patentes: infopatentes@inpi.gov.ar

Modelos y Disefios Industriales:_infomodelos@inpi.gov.ar
Transferencia de Tecnologia: infotrantec@inpi.gov.ar
Informacién Tecnoldgica: infotecnol@inpi.gov.ar

7. - PARTICIPACION CIUDADANA
7.1. Mecanismos de participacién ciudadana.
7.1.1.- Encuesta de Relevamiento de las Expectativas y de Satisfaccion de las Necesidades del Usuario

En el marco de la instrumentacion de nuestra primera Carta Compromiso con el Ciudadano fue disefiada una encuesta para el
Relevamiento de Expectativas del Usuario, con el objeto de conocer aquellos aspectos que los ciudadanos mas valoran cuando
requieren de nuestros servicios. Dicha informacidn constituy6 un insumo importante en la determinacion de los atributos de
calidad que sintetizaron los conceptos vertidos por los ciudadanos como expectativas y sirvieron de guia en la formulacion de
los compromisos de mejora asumidos en esa primera etapa.

Dentro de nuestro Programa de Mejora Continua se realizaron durante los afios 2002, 2003 y 2005, tres (3) Encuestas de
Relevamiento de Expectativas y de Satisfaccion de Necesidades de los Usuarios, cuyos resultados se encuentran publicados
en la pagina Web del Instituto.

El disefio de las encuestas atendid a relevar diversos aspectos, entre ellos los relacionados con la atencion al publico, la

realizacion de los tramites, los espacios fisicos y ambientales, el sistema de reclamos y sugerencias, el servicio de consulta
telefonica 0-800 y la pagina Web.
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La muestra relevada se incrementd de 135 usuarios consultados en la Primera Encuesta a 220 en la Segunda y a 400 en la
Tercera, y se estructuraron ponderando las proporciones relativas de las categorias de usuarios ( particulares, agentes de la
propiedad industrial) y al volumen de tramitaciones que lleva a cabo cada area.

La Tercer Encuesta de Relevamiento de Expectativas y de Satisfaccién del Usuario del afio 2005 fue elaborada con la
asistencia de la Subsecretaria de la Gestion Publica de la Jefatura de Gabinete de Ministros y llevada a cabo por la Universidad
Di Tella'y la consultora Pisos, Mora Araujo, con un margen de error del 4,9%.

La evaluacion general del servicio brindado por el Instituto a los usuarios fue destacada positivamente en un 74% (28% Muy
Bueno y 46% Bueno) y sdlo el 7% de los encuestados dieron respuestas negativas. Las respuestas positivas se dieron en
similares proporciones en las distintas categorias de usuarios (particulares, agentes de la propiedad industrial, gestores y
abogados) y en forma homogénea con respecto a las distintas areas del organismo ya que ninguna de ellas baja del 70% de
valoracion positiva.

En relacion con la atencion personal, los usuarios consideraron como atributos de mayor relevancia a la seriedad en el trato, la
capacidad técnica y profesional de los empleados y su amabilidad. Tales atributos merecieron también la mayor valoracion en
la encuesta.

La informacion recabada en las Encuestas de Relevamiento de Expectativas y de Satisfaccion del Usuario fue sumamente
valiosa para el organismo porque provoc6 un efecto de retroalimentacion que permitié reformular el disefio y la prestacion de
los servicios y constituyd un insumo importante para la identificacion de los atributos y estdndares de servicio sobre aquellos
temas que los usuarios realmente valoran. La utilizacion de este instrumento de participacion de los ciudadanos ya constituye
un mecanismo institucionalizado, que permite conocer su opinion a fin de mejorar la gestion del organismo.

Durante el mes de mayo de 2008 se prevé la realizacion de la Cuarta encuesta de relevamiento anual de las expectativas y del
nivel de satisfaccion de los usuarios con un minimo de cuatrocientos (400) usuarios consultados. La consulta se efectuara
discriminando a los usuarios entre particulares, agentes de la propiedad industrial y gestores y abogados, estructurandose la
muestra conforme a la ponderacion de cada area en el volumen total de tramitaciones. Los resultados y conclusiones del
relevamiento seran difundidos en la pagina web institucional.

7.1.2.- Consejo Consultivo Honorario

El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial convoca periddicamente a las reuniones del Consejo Consultivo Honorario,
creado por la Resolucion INPI N° 59/98 en el marco de la Ley 24572, que se encuentra integrado la Asociacion de Accion del
Consumidor (ADELCO), la Asociacion Argentina de Agentes de la Propiedad Industrial, la Asociacion Argentina de Inventores,
la CAmara Argentina de Comercio, la Camara Argentina de la Construccion, la Camara de Agentes de la Propiedad Industrial
de la Republica Argentina, la Confederacion General Econdmica, el Consejo Argentino de la Industria, la Coordinadora de las
Industrias de Productos Alimenticios (COPAL) y la Unién Industrial Argentina (UIA), a los efectos de recibir iniciativas y
propuestas sobre las cuestiones de competencia del Instituto. La periodicidad de las reuniones queda sujeta a la complejidad
de los temas a tratarse, conforme al acuerdo que surja de sus integrantes. Las reuniones plenarias se realizan bajo la
presidencia del Presidente del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial.

El Consejo constituye un ambito en el cual las mencionadas organizaciones pueden manifestar sus puntos de vista sobre la
temética que constituye la competencia del organismo, asi como proponer todas las iniciativas que consideren contribuyan al
mejor cumplimiento de la mision del INPI.

7.2- Sistema de Reclamos y Sugerencias

Necesitamos conocer qué opinan nuestros usuarios de los servicios que prestamos para poder orientar nuestros esfuerzos en
el desafio cotidiano de ser cada dia mejores. Los usuarios del INPI podran colaborar en mejorar nuestro desempefio por medio
de las observaciones que nos hagan llegar a través del Sistema de Reclamos y Sugerencias que fue implementado como un
compromiso de mejora de la primera Carta Compromiso y ampliado en sus vias de accesibilidad durante la Segunda Carta a
través de la apertura de la direccion de correo electrénico recla@inpi.gov.ar . El detalle completo de las formas de acceso
disponibles es el siguiente:
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= Personalmente: Completando el formulario tipificado de reclamos y sugerencias y depositandolo en el buzon situado en la
Planta Baja de la sede del INPI, Paseo Colon 717, Capital Federal. Estos formularios estan disponibles en todos los puntos
de atencidn al pablico, a saber:

= Enla Mesa de Control de Acceso y Orientacion, Planta Baja.

= Enla Mesa de Informes de Marcas, Planta Baja.

= EnlaBiblioteca, Plata Baja.

= En el Puesto de Atencién al Publico de Marcas, Primer Piso.

= En el Puesto de Atencién al Publico de Patentes, Segundo Piso.

= En el Puesto de Atencidn al PUblico de Asuntos Legales, Tercer Piso.

= En el Puesto de Atencién al Pablico de Transferencia de Tecnologia, Cuarto Piso.

= En el Puesto de Atencién al Plblico de Informacién Tecnoldgica; Cuarto Piso.

= En el Puesto de Atencién al Pablico de Modelos y Disefios Industriales, Quinto Piso.

El formulario tipificado permite detallar los motivos de la comunicacion. La Secretaria General de Presidencia tiene por funcion
monitorear que las areas relacionadas con las comunicaciones respondan en los plazos establecidos. Asimismo lleva un
registro unificado de los reclamos y sugerencias.

= Telefonicamente: Llamando desde cualquier lugar del pais a la linea gratuita 0800- 222-INPI (4674) de Lunes a Viernes de
9:15 a 12:45 y de 13,30 a 16 horas. También puede comunicarse, en los mismos dias y horarios, a las lineas directas
habilitadas de Marcas (4-344-4944/4945/4832), de Patentes (4-344-4922), de Informacion Tecnoldgica (4-344-4933), de
Legales —Transferencia de Marcas ( 4-344-4937), de Legales-Oficios (4-344-4950), de Modelos y Disefios Industriales (4-
344-4953) y de Transferencia de Tecnologia ( 4-344-4929).

= Por Correo: Usted puede también enviarnos su reclamo o sugerencia a nuestra Direccidn: Secretaria de Directorio INPI,
Avda. Paseo Colén 717, Capital Federal, Cddigo Postal C1063ACH.

= Por Internet: En la pagina web institucional (www.inpi.gov.ar) se pone a su disposicion un link directo que le permita enviar
sus reclamos, sugerencias y opiniones a la direccién de correo electrénico recla@inpi.gov.ar.

Los reclamos requieren para su consideracion que en los mismos se explique claramente el motivo de la disconformidad, y se
deje constancia de nombre y domicilio del usuario. Es recomendable mencionar un teléfono y un e-mail para facilitar su
contacto.

Los reclamos y sugerencias presentados por los ciudadanos, referidos a la modalidad de prestacion de los servicios brindados
por el Instituto, serén respondidos dentro de los diez (10) dias habiles de su recepcion.

Si el usuario presentara una disconformidad con la respuesta recibida en esta primera instancia, puede manifestar la misma
presentando su reclamo al Presidente del INPI, Cdor. Mario Aramburu.

En el caso de que el usuario aln no se sienta plenamente satisfecho con la respuesta recibida en esta segunda instancia y sin
perjuicio del agotamiento del recurso administrativo para el inicio de la via judicial, podra hacer la correspondiente presentacion
ante el Defensor del Pueblo de la Nacién. La Defensoria del Pueblo se encuentra ubicada en Montevideo 1244 (1018) Capital
Federal. Teléfonos: 4619-1600/1601/1602.

Los reclamos y sugerencias que permitan mejorar la calidad del servicio son considerados en el Sistema de Mejora Continua
del Instituto.

8.- NUESTROS COMPROMISOS DE CALIDAD CON EL USUARIO (ATRIBUTOS DE CALIDAD).

El INPI realiza continuos esfuerzos por mejorar la calidad de sus servicios, comprometiéndose a orientarlos de acuerdo a las
necesidades de los usuarios expresadas en los siguientes atributos de calidad que guian nuestro accionar:

Capacidad de respuesta: haciendo esfuerzos para que los empleados y la Organizacion realicen sus funciones puntualmente
y con rapidez, sin retrasos y en los plazos que se comprometan en esta Carta.

Accesibilidad: realizando acciones tendientes a lograr un contacto mas agil del usuario de todo el pais con los servicios que
prestamos. Esta facilidad debe expresarse en aspectos:
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» Fisicos: lugares donde se puede acceder (localidades del interior); sefializacion en los distintos sectores.
= Econdémicos: valor de los aranceles que deben pagarse.
» Horarios de atencion: amplios y acordes a las necesidades de los usuarios.
» Formas de contacto: posibilidad de acceder por via telefonica, Internet, etc.
= Servicios amigables con el usuario: tiempos de demora en atender, sencillez en los tramites, computadoras que
funcionen, deshurocratizacion.
Empatia y cortesia: brindando una atencion al usuario con consideracion, respeto y amabilidad.
Comunicacion: manteniendo a nuestros clientes informados, utilizando un lenguaje claro y sencillo.

Competencia: a través de empleados que cuentan con la capacitacion y las habilidades necesarias para desarrollar las tareas
en su puesto de trabajo.

Credibilidad: demostrando veracidad y honestidad en el servicio que se provee, lo que se expresa con actitudes transparentes,
objetivas y que preserven la confidencialidad de la informacion suministrada.

Confiabilidad: ejecutando los servicios sin errores, con empleados responsables e idéneos que brinden una atencién de
calidad.

Transparencia en la gestion: poniendo en conocimiento del ciudadano las instancias procedimentales de cada tramite e
identificando a los responsables de su implementacion.

Comprension del Ciudadano: escuchando las necesidades de nuestros usuarios.
Igualdad y Equidad: para todos los ciudadanos en el acceso y en la prestacion de los servicios.

Aspecto fisico adecuado: mejorando las condiciones edilicias de las instalaciones fisicas, de los equipos y materiales de
comunicacion.
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9. NUESTROS ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y SUS INDICADORES DE MEDICION

Los estandares de calidad son las metas que nos hemos propuesto alcanzar, en esta nueva etapa, en la prestacion de nuestros
servicios esenciales. Para medir el grado de cumplimiento de los estandares comprometidos, el INPI continuara realizando un
seguimiento permanente a través de los indicadores que se explicitan para cada estandar comprometido. Los resultados de
estas mediciones seran publicados periédicamente y estaran a disposicion del publico para que éste pueda conocer las
eventuales desviaciones que se produzcan.
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9.1 ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO
RELACIONADO

PRODUCTO /
SERVICIO

ESTANDAR

INDICADOR / FORMULA

ATRIBUTO/
QUE MIDE

OTORGAMIENTO
DE TITULOS DE
PROPIEDAD

TITULOS DE
PROPIEDAD

PATENTES DE

INVENCION Y

MODELOS DE
UTILIDAD

1. El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial(INPI) resuelve las
solicitudes de Patentes o Modelos de Utilidad en un plazo no mayor a
cinco (5) afios contados a partir de la presentacion de las mismas, en el
caso de que no reciban observaciones de terceros ni del Instituto y
cumplan con todos los requisitos exigidos en la normativa vigente.

Porcentaje de solicitudes de Patentes y Modelos de Utilidad cuyo tramite
no presentd observaciones resueltas dentro del plazo previsto: (cantidad de
solicitudes de patentes y modelos de utilidad, cuyo tramite no tuvo
observaciones, resueltas dentro del plazo previsto, en el periodo de
monitoreo / total de solicitudes de patentes y modelos de utilidad que no
tuvieron observaciones resueltas en el periodo de monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta.

2. El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial publica las solicitudes de
Patentes 0 Modelos de Utilidad en el Boletin de Patentes en un plazo no
mayor a dieciocho (18) meses contados a partir de la presentacion de las
mismas en el caso de que no reciban observaciones del Instituto y cumplan
con todos los requisitos exigidos en la normativa vigente.

Porcentaje de solicitudes de Patentes y Modelos de Utilidad, cuyo tramite
no presentd observaciones, publicadas dentro del plazo previsto: ( cantidad
de solicitudes de patentes y modelos de utilidad cuyo tramite no tuvo
observaciones publicadas dentro del plazo previsto que vencen en el
periodo de monitoreo/ total de solicitudes de patentes y modelos de utilidad
que no tuvieron observaciones, cuya publicacion vence en el periodo de
monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta

3. El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial publica las solicitudes de
Patentes y/ o Modelos de Utilidad que hubieren recibido observaciones del
Instituto en el Boletin de Patentes en un plazo no mayor a seis (6) meses
contados a partir de la presentacion del escrito que subsana la ltima vista.

Porcentaje de solicitudes de patentes y modelos de utilidad con
observaciones subsanadas, publicadas dentro del plazo previsto: (cantidad
de solicitudes de patentes y modelos de utilidad con observaciones
subsanadas publicadas dentro del plazo previsto, en el periodo de
monitoreo / total de solicitudes de patentes y modelos de utilidad, que
presentaron escrito subsanando las observaciones correspondientes a la
Ultima vista, publicadas en el periodo de monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta

4. El 100 % de las patentes y modelos de utilidad concedidos mediante
resolucién firme de la Administracion Nacional de Patentes, disponen
simultdneamente del titulo impreso.

Porcentaje de patentes y modelos de utilidad concedidos mediante
resolucion firme de la Administracion Nacional de Patentes que disponen
simultineamente del titulo impreso: (cantidad de patentes y modelos de
utiidad  concedidos mediante resolucién firme que  disponen
simultaneamente del titulo impreso/ total de patentes y modelos de utilidad
concedidos mediante resolucion firme) x 100.

Accesibilidad

5. El 100 % de los usuarios reciben por escrito la fundamentacion de las
razones de denegacién de las solicitudes de patentes y modelos de
utilidad.

Porcentaje de usuarios a quienes se les notifica por escrito la
fundamentacion de las razones de denegacion de solicitudes de patentes
y modelos de utilidad: (cantidad de notificaciones por escrito de la
fundamentacion de las razones de solicitudes de denegacion de patentes y
modelos de utilidad / total de solicitudes de patentes y modelos de utilidad
denegadas) x 100.

Transparencia
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
6.- El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial ordena la realizacion del | Porcentaje de solicitudes de Patentes y Modelos de Utilidad cuyo examen
examen preliminar de las solicitudes de Patentes y Modelos de Utilidad en | preliminar fue ordenado dentro del plazo previsto: (cantidad de solicitudes
OTORGAMIENTO TITULOS DE un plazo no mayor a los 20 dias corridos contados a partir del vencimiento | de patentes y modelos de utilidad cuyo examen preliminar fue ordenado
DE TITULOS DE PROPIEDAD del término que tiene el solicitante para adjuntar toda la documentacion | dentro del plazo previsto, en el periodo de monitoreo / total de solicitudes Confiabilidad.
PROPIEDAD requerida para la obtencion de la patente 0 modelo de utilidad (90 dias | de patentes de invencion y modelos de utilidad total cuyo examen
PATENTES DE | corridos desde la presentacion de la solicitud). preliminar fue ordenado en el periodo de monitoreo) x 100.
INVENCION Y
MODELOS DE
UTILIDAD
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO PRODUCTO / ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
7. El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial resuelve las solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de registros de Marcas cuyo tramite no presentd |  Capacidad de
registro de Marcas en un plazo no mayor a los diecisiete (17) meses | observaciones, resueltos dentro del plazo previsto: (cantidad de solicitudes respuesta.
contados a partir de la presentacion de las mismas, en el caso de que no | de registro de marcas cuyo tramite no tuvo observaciones resueltos dentro
reciban observaciones de terceros ni del Instituto y cumplan con todos los | del plazo previsto, que vencen en el periodo de monitoreo / total de
requisitos exigidos en la normativa vigente. solicitudes de registro de marcas que no presentaron observaciones, cuya
resolucion vence en el periodo de monitoreo) x 100
Porcentaje de solicitudes de marcas cuyo tramite no presentd
8. Las solicitudes de Marcas que no presenten observaciones ni| observaciones ni reivindicacion de derechos de prioridad internacional, Capacidad de
reivindiquen derechos de prioridad internacional se publican en el Boletin | publicadas dentro del plazo previsto: (cantidad de solicitudes de registro respuesta
de Marcas en un plazo no mayor a los dos (2) meses contados a partir de | marcas cuyo tramite no tuvo observaciones ni reivindicacion de derechos
la presentacion de las mismas. de prioridad internacional publicadas dentro del plazo previsto, que vencen
en el periodo de monitoreo / total de solicitudes de registro de marcas que
no presentaron observaciones ni reivindicacion de derechos de prioridad
internacional, cuya publicacidn vence en el periodo de monitoreo) x 100
OTORGAMIENTO TITULOS DE Porcentaje de publicaciones de observaciones y oposiciones realizadas
DE TITULOS DE PROPIEDAD | 9. El Instituto publicard mensualmente en el Boletin Decreto 1141/03 las | con la periodicidad prevista: (cantidad de publicaciones realizadas con la|  Accesibilidad
PROPIEDAD MARCAS observaciones que formule y las oposiciones que se presenten contra las | periodicidad prevista en el periodo de monitoreo / total de publicaciones |  Transparencia
solicitudes de registro de marcas. que deben realizarse durante el periodo de monitoreo) x 100
Porcentaje de usuarios que tienen acceso al titulo de propiedad impreso
10. El 100 % de los usuarios a los que se les concede una Marca tienen | dentro del plazo previsto: ( cantidad de usuarios que tienen acceso al titulo |  Capacidad de
acceso al titulo de propiedad impreso en un plazo no mayor a los ciento | dentro del plazo previsto, cuya fecha de entrega vence en el periodo de respuesta
diez (110) dias corridos a partir de su solicitud . monitoreo/ total de usuarios cuya fecha de entrega de titulo vence en el
periodo de monitoreo) x 100
Porcentaje de usuarios solicitantes a quienes se les notifica por escrito la
11. El 100 % de los usuarios que lo soliciten recibe por escrito las | fundamentacion completa de las razones de denegacion de sus solicitudes |  Transparencia.
fundamentacion completa de las razones de denegacion de sus solicitudes | de marcas: (cantidad de notificaciones por escrito de la fundamentacion
de marcas. completa de las razones de denegacion de marcas/ total de solicitudes de
fundamentacion completa y por escrito de las razones de denegacion de
marcas) x 100.
Porcentaje de recursos de reconsideracion y denuncias de ilegitimidad Capacidad de
12. El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial resuelve los recursos de | contra actos administrativos finales ( concesion, denegacion, declaracion respuesta.

reconsideracion y las denuncias de ilegitimidad interpuestos contra los
actos administrativos finales (concesion, denegacion, declaracion de
abandono, caducidad o desistimiento) de registro de marcas en el plazo de
treinta (30) dias habiles de presentados

de abandono, caducidad o desistimiento) de registro de marcas resueltos
dentro del plazo previsto: (cantidad de recursos de reconsideracion y
denuncias de ilegitimidad resueltos dentro del plazo previsto que vencen en
el periodo de monitoreo/ total de recursos de reconsideracion y denuncias
de ilegitimidad cuya resolucion vence en el periodo de monitoreo) x 100
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
13. Las rectificaciones de caracter formal que deben efectuarse en las | Porcentaje de marcas concedidas con rectificaciones de caracter formal:
marcas concedidas no superan el uno (1) por ciento del total concedido. (nimero total de marcas concedidas con rectificaciones de caracter formal
durante el periodo de monitoreo / nimero total de marcas concedidas
durante el periodo de monitoreo) x 100. Confiabilidad.
14.- Las solicitudes de registro de marcas que hubiesen recibido | Porcentaje de solicitudes de registro de marcas con observaciones | Capacidad de
observaciones en el estudio formal se publican en el Boletin de Marcas en | subsanadas, publicadas dentro del plazo previsto: (cantidad de solicitudes respuesta
un plazo no mayor a los tres (3) meses contados a partir de la presentacion | de registro de marcas con observaciones subsanadas publicadas dentro
OTORGAMIENTO TITULOS DE del escrito que subsana la Gltima vista. del plazo previsto, que vencen en el periodo de monitoreo / total de
DE TITULOS DE PROPIEDAD solicitudes de registro de marcas que presentaron escrito subsanando
PROPIEDAD observaciones correspondientes a la Ultima vista, cuya publicacion vence
MARCAS en el periodo de monitoreo) x 100.
15.- El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial resuelve las solicitudes | Porcentaje de solicitudes de registro de Marcas con observaciones | Capacidad de
de registro de marcas que hubiesen recibido observaciones en el estudio | subsanadas, resueltas dentro del plazo previsto: (cantidad de solicitudes de respuesta
de fondo, en un plazo no mayor a los tres (3) meses contados a partir de la | registro de marcas con observaciones subsanadas resueltas dentro del
presentacion del escrito que subsana la Ultima vista. plazo previsto, que vencen en el periodo de monitoreo / total de solicitudes
de registro de marcas que presentaron escrito subsanando las
observaciones correspondientes a la ltima vista, cuya resolucién vence en
el periodo de monitoreo) x 100.
16.- Los nuevos testimonios de los registros de marcas son entregados en | Porcentaje de nuevos testimonios de registros de marcas entregados |  Capacidad de
un plazo no mayor a los cuatro (4) meses contados a partir de su solicitud. | dentro del plazo previsto: (cantidad de nuevos testimonios de registros de respuesta

marcas entregados dentro del plazo previsto, que vencen en el periodo de
monitoreo / total de solicitudes de nuevos testimonios de registros de
marcas cuya entrega vence en el periodo de monitoreo) x 100.
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
17 El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial resuelve las solicitudes | Porcentaje de solicitudes de registros de Modelos y Disefios Industriales |  Capacidad de
de registro de Modelos y/o Disefios Industriales en un plazo no mayor a | cuyo trdmite no presentd observaciones resueltos dentro del plazo respuesta..
cuatro (4) dias habiles a partir de su presentacion, en el caso de que las | previsto y que disponen simultaneamente del certificado de registro:
mismas no reciban observaciones de parte del Instituto y satisfagan todos | (cantidad de solicitudes de registros de modelos y disefios industriales
los requisitos establecidos por la normativa vigente, encontrandose a | cuyo tramite no tuvo observaciones resueltos dentro del plazo previsto y
disposicion al mismo tiempo el certificado de registro correspondiente. que disponen simultdneamente del certificado, que vencen en el periodo de
monitoreo / total de solicitudes de registros de modelos y disefios
industriales que no presentaron observaciones, cuya resolucion vence en
el periodo de monitoreo) x 100.
TITULOSDE | 18. El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial notifica al 100 % de los | Porcentaje de usuarios notificados de la totalidad de las observaciones |  Confiabilidad
OTORGAMIENTO |  PROPIEDAD | usuarios la totalidad de las observaciones que se efectuaren a sus | efectuadas a sus solicitudes de registro de Modelos y/ o Disefios | Transparencia
DE TITULOS DE solicitudes de registro de Modelos y/o Disefios Industriales, por acceso | Industriales: (cantidad de usuarios nofificados de la totalidad de las
PROPIEDAD MODELOS Y/O | directo al expediente o a través de la recepcion de la cédula de notificacion. | observaciones realizadas a sus solicitudes, cuya notificacion vence en el
DISENOS periodo de monitoreo/ total de usuarios con solicitudes observadas cuyo
INDUSTRIALES plazo de notificacion vence en el periodo de monitoreo) x 100.
19 Las cédulas de notificacion de las observaciones que el Instituto | Porcentaje de cédulas de notificacion entregadas a los usuarios dentro del | Capacidad de
Nacional de la Propiedad Industrial efectta a las solicitudes de registro de | plazo previsto: (cantidad de cédulas de notificacion entregadas dentro del respuesta.

modelos y /o Disefios Industriales se entregan al usuario en un plazo no
mayor de ocho (8) dias habiles a partir de la presentacion de la solicitud.

plazo previsto, cuya entrega vence en el periodo de monitoreo/ total de
solicitudes de registro de modelos y disefios industriales que presentaron
observaciones, cuyo plazo previsto de entrega de cédulas de notificacion
vence en el periodo de monitoreo) x 100.
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO
RELACIONADO

PRODUCTO/
SERVICIO

ESTANDAR

INDICADOR / FORMULA

ATRIBUTO /
QUE MIDE

RENOVACION DE
TITULOS DE
PROPIEDAD.

MARCAS

20. Las solicitudes de renovacion de Marcas otorgadas se resuelven en un
plazo no mayor a los seis (6) meses a partir de su presentacion, en el caso
de que las mismas no reciban observaciones de parte del Instituto,
cumplan todos los requisitos establecidos por la legislacion vigente y no
tramiten al mismo tiempo inscripcion de actos de modificacion de titularidad
del registro ( transferencia o cambio de rubro).

Porcentaje de solicitudes de renovacién de marcas cuyo trdmite no
presentd observaciones y no tramitaron al mismo tiempo inscripcion de
actos de modificacion de titularidad del registro: ( cantidad de solicitudes de
renovacion de marcas cuyo trdmite no tuvo observaciones y no tramitaron
al mismo tiempo modificacion de titularidad del registro resueltas dentro del
plazo previsto, que vencen en el periodo de monitoreo/ total de solicitudes
de renovacion de marcas que no tuvieron observaciones y no tramitaron al
mismo tiempo modificacion de titularidad del registro, cuya resolucion
vence en el periodo de monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta.

21 EI 100 % de los usuarios que solicitan el titulo de propiedad impreso de
la renovacion de una Marca tienen acceso al mismo en un plazo no mayor
alos ciento diez (110) dias corridos a partir de su solicitud.

Porcentaje de usuarios que tienen acceso al titulo de propiedad impreso
dentro del plazo previsto: ( cantidad de usuarios que tienen acceso al titulo
dentro del plazo previsto, cuya fecha de entrega vence en el periodo de
monitoreo/ total de usuarios cuya fecha de entrega de titulo vence en el
periodo de monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta.

MODELOS Y/O
DISENOS

INDUSTRIALES.

22. Las solicitudes de renovacion de Modelos y/o Disefios Industriales se
resuelven en un plazo no mayor a catorce (14) dias habiles contados a
partir de su presentacion, en el caso de que las mismas no reciban
observaciones de parte del Instituto y cumplan todos los requisitos
establecidos por la normativa vigente, obteniéndose al mismo tiempo el
certificado de registro correspondiente.

Porcentaje de solicitudes de renovacién de modelos y disefios Industriales
cuyo trdmite no presenté observaciones, resueltos dentro del plazo previsto
y que disponen simultaneamente del certificado de registro: (cantidad de
solicitudes de renovacion de modelos y disefios industriales cuyo tramite
no tuvo observaciones resueltos dentro del plazo previsto y que disponen
simultineamente del certificado, que vencen en el periodo de monitoreo /
total de solicitudes de renovacion de modelos y disefios industriales que no
presentaron observaciones cuya resolucion vence en el periodo de
monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta.

22




ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
23. Las solicitudes de transferencia de Marcas concedidas, en el caso que | Porcentaje de solicitudes de transferencia de marcas concedidas que no | Capacidad de
las mismas no reciban observaciones del Instituto y cumplan todos los | presentaron observaciones resueltas dentro el plazo previsto: (cantidad de respuesta.
requisitos establecidos por la normativa vigente, se resuelven a partir de su | solicitudes de transferencias de marcas concedidas que no presentaron
presentacion en un plazo de: observaciones, resueltas dentro del plazo previsto / total de solicitudes de
- doce (12) meses hasta el mes de mayo de 2008 transferencia de marcas concedidas que no presentaron observaciones,
- seis (6) meses desde el mes de junio de 2008 resueltas) x 100.
24. Las solicitudes de transferencia de Marcas concedidas, que hubieren | Porcentaje de solicitudes de transferencia de marcas concedidas, con Capacidad de
recibido observaciones de parte del Instituto, son resueltas a partir del | observaciones subsanadas, resueltas dentro del plazo previsto: (cantidad respuesta.
escrito que subsana la Ultima vista en un plazo de: de solicitudes de transferencias de marcas concedidas con observaciones
- cinco (5) meses hasta el mes de mayo de 2008 subsanadas resueltas dentro del plazo previsto / total de solicitudes de
- dos (2) meses desde el mes de junio de 2008 transferencia de marcas concedidas que presentaron escrito subsanando
REGISTRO DE las observaciones correspondientes a la Ultima vista, resueltos) x 100.
TRANSFEREN- MARCAS
CIASO
CESIONES 25 Las solicitudes de transferencia de Marcas en tramite de concesion o | Porcentaje  de solicitudes de transferencia de marcas en tramite de
renovacion, en el caso que las mismas no reciban observaciones del | concesidn o renovacién que no presentaron observaciones resueltas | Capacidad de
Instituto y cumplan todos los requisitos establecidos por la normativa | dentro el plazo previsto: (cantidad de solicitudes de transferencias de respuesta
vigente, se resuelven a partir de su presentacion en un plazo de: marcas en tramite de concesion 0 renovacion que no presentaron
- seis (6) meses hasta el mes de mayo de 2008 observaciones, resueltas dentro del plazo previsto / total de solicitudes de
- dos (2) meses desde el mes de junio de 2008 transferencia de marcas en tramite de concesién o renovacién que no
presentaron observaciones, resueltas) x 100.
26. Las solicitudes de transferencia de Marcas en tramite de concesion o | Porcentaje de solicitudes de transferencia de marcas en tramite de
renovacion, que hubieren recibido observaciones de parte del Instituto, son | concesion o renovacion, con observaciones subsanadas, resueltas dentro Capacidad de
resueltas a partir del escrito que subsana la Gltima vista en un plazo de: del plazo previsto: (cantidad de solicitudes de transferencias de marcas en respuesta

- cinco (5) meses hasta el mes de mayo de 2008
- dos (2) meses desde el mes de junio de 2008

tramite de concesion o renovacion con observaciones subsanadas
resueltas dentro del plazo previsto / total de solicitudes de transferencia de
marcas en tramite de concesién o renovacion que presentaron escrito
subsanando las observaciones correspondientes a la Ultima vista,
resueltas) x 100.
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
27. Las solicitudes de transferencia de Patentes y/o Modelos de Utilidad | Porcentaje de solicitudes de transferencia de Patentes y Modelos de | Capacidad de
concedidos se resuelven en un plazo no mayor a los seis (6) meses a | Utilidad concedidas cuyo trdmite no presentd observaciones resueltas respuesta.
partir de su presentacion, en el caso de que las mismas no reciban | dentro del plazo previsto: (cantidad de solicitudes de transferencias de
observaciones de parte del Instituto, y cumplan todos los requisitos | patentes y modelos de utlidad concedidas cuyo trAmite no tuvo
establecidos por la legislacion vigente. observaciones resueltas dentro del plazo previsto, en el periodo de
monitoreo / total de solicitudes de transferencia de patentes y modelos de
utilidad concedidas que no presentaron observaciones resueltas en el
periodo de monitoreo) x 100.
PATENTES
28. Las solicitudes de transferencia de Patentes y/o Modelos de Utilidad, | Porcentaje de solicitudes de transferencia de Patentes y Modelos de | Capacidad de
que se encuentren en tramite, se resuelven en un plazo no mayor a los | Utilidad en tramite que no presentaron observaciones resueltas dentro del respuesta
REGISTRO DE tres (3) meses a partir de su presentacion, en el caso de que las mismas | plazo previsto: (cantidad de solicitudes de transferencias de patentes y
TRANSFEREN- no reciban observaciones de parte del Instituto, y cumplan todos los | modelos de utilidad en trdmite de concesidn que no tuvieron observaciones
CIAS O requisitos establecidos por la legislacion vigente. resueltas dentro del plazo previsto, en el periodo de monitoreo / total de
CESIONES. solicitudes de transferencia de patentes y modelos de utilidad en tramite de
concesion que no presentaron observaciones resueltas en el periodo de
monitoreo) x 100.
29. Las solicitudes de transferencia de Modelos y/o Disefios Industriales | Porcentaje de solicitudes de transferencia de modelos y disefios| Capacidad de
concedidos se resuelven en un plazo no mayor a catorce (14) dias habiles | industriales concedidos cuyo tramite no presenté observaciones, resueltas respuesta.
contados a partir de su presentacion, en el caso de que las mismas no | dentro del plazo previsto y que disponen simultdneamente del certificado
reciban observaciones de parte del Instituto y cumplan todos los requisitos | de registro: (cantidad de solicitudes de transferencia de modelos y disefios
establecidos por la legislacion vigente, obteniéndose al mismo tiempo el | industriales cuyo tramite no tuvo observaciones resueltas dentro del plazo
MODELOS Y/O | certificado de registro correspondiente previsto y que disponen simultdneamente del certificado, que vencen en el
DISENOS periodo de monitoreo / total de solicitudes de transferencia de modelos y
INDUSTRIALES disefios industriales que no presentaron observaciones, cuya resolucion

vence en el periodo de monitoreo) x 100.
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO
RELACIONADO

PRODUCTO/
SERVICIO

ESTANDAR

INDICADOR / FORMULA

ATRIBUTO /
QUE MIDE

REGISTRO DE
CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA
ENTRE
COMPANIAS
NACIONALES Y
EXTRANJERAS

CONTRATOS DE
TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

30. Las solicitudes de registro de contratos de transferencia de tecnologia
se resuelven en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles contados a
partir de su presentacion, en el caso de que las mismas no reciban
observaciones de parte del Instituto y cumplan todos los requisitos
establecidos por la normativa vigente, obteniéndose al mismo tiempo el
certificado de registro.

Porcentaje de solicitudes de registro de contratos de transferencia de
tecnologia cuyo tramite no presentd observaciones que son resueltas
dentro del plazo previsto y que disponen simultaneamente del certificado
de registro: (cantidad de solicitudes de registro de contratos de
transferencia de tecnologia cuyo tramite no tuvo observaciones resueltas
dentro del plazo previsto y que disponen simultaneamente del certificado,
que vencen en el periodo de monitoreo/ total de solicitudes de registro de
contratos de transferencia de tecnologia que no presentaron
observaciones, cuya resolucion vence en el periodo de monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta.

31. El Instituto Nacional de la Propiedad Industrial notificara al 100 % de los
usuarios la totalidad de las observaciones que se efectuaren a sus
solicitudes de registro de contratos de transferencia de tecnologia, por
acceso directo al expediente 0 a través de la recepcion de la cédula de
notificacion.

Porcentaje de usuarios notificados de la totalidad de las observaciones
efectuadas a sus solicitudes de registro de contratos de transferencia de
tecnologia: (cantidad de usuarios notificados de la totalidad de las
observaciones realizadas a sus solicitudes, cuya notificacion vence en el
periodo de monitoreo- total de usuarios con solicitudes observadas cuyo
plazo de notificacion vence en el periodo de monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta

32. Las cédulas de notificacion de las observaciones que el Instituto
Nacional de la Propiedad Industrial efectla a las solicitudes de registro de
contratos de transferencia de tecnologia se entregan al usuario en un plazo
no mayor de treinta (30) dias habiles a partir de la presentacién de la
solicitud.

Porcentaje de cédulas de notificacion entregadas dentro del plazo previsto:
( cantidad de cédulas de notificacion entregadas dentro del plazo previsto;
cuya entrega vence en el periodo de monitoreo / total de solicitudes de
registro de contratos de transferencia de tecnologia que presentaron
observaciones cuyo plazo previsto de entrega de cédulas de notificacion
vence en el periodo de monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta

33. Las solicitudes de registro de contratos de transferencia de tecnologia
que hubieren recibido observaciones de parte del Instituto son resueltas en
un plazo no mayor a los veinte (20) dias habiles contados a partir del
escrito que subsana la Gltima vista.

Porcentaje de solicitudes de registro de contratos de transferencia de
tecnologia con observaciones subsanadas, resueltas dentro del plazo
previsto: ( cantidad de solicitudes de registro de contratos de transferencia
de tecnologia con observaciones subsanadas resueltas dentro del plazo
previsto, que vencen en el periodo de monitoreo / total de solicitudes de
registro de contratos de transferencia de tecnologia que presentaron
escrito subsanando las observaciones correspondientes a la Gltima vista,
cuya resolucion vence en el periodo de monitoreo) x 100.

Capacidad de
respuesta
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
34. Los poderes que se otorguen a agentes de la propiedad industrial serdn | Porcentaje de poderes a agentes de la propiedad industrial registrados
REGISTRO DE registrados en el plazo de dos (2) dias habiles contados a partir de su | dentro del plazo previsto: (cantidad de poderes registrados dentro del plazo |  Capacidad de
PODERES PODERES solicitud. previsto que vencen en el periodo de monitoreo / total de poderes cuyo respuesta

registro vence en el periodo de monitoreo) x 100.
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
35. La Biblioteca del Instituto pone a disposicion de sus usuarios una | Porcentaje de blsquedas exitosas de material bibliogréfico especializado Accesibilidad
coleccion completa y actualizada de material bibliografico especializado en | realizadas a pedido del usuario en la coleccién de la Biblioteca del Instituto:
Propiedad Industrial, Derecho Administrativo y Ciencia y Tecnologia. (cantidad de busquedas exitosas de material bibliogréfico especializado
realizadas en el periodo de monitoreo/ nimero total de busquedas de
material bibliografico especializado en el periodo de monitoreo) x 100.
36. Los usuarios son atendidos en un plazo no mayor a los cinco (5) | Porcentaje de usuarios atendidos dentro del plazo previsto: (cantidad de | Capacidad de
minutos contados desde su ingreso a la Biblioteca del Instituto usuarios atendidos dentro del plazo previsto/ total de usuarios atendidos) x respuesta
100.
INFORMACION | 37. Las consultas que los usuarios efectlien a la direccion de correo | Porcentaje de consultas realizadas a la direccion de correo electronico | Capacidad de
FONDO ESPECIALIZADA | electronico de la Biblioteca del Instituto infobiblio@inpi.gov.ar son | respondidas dentro del plazo previsto: (cantidad de consultas realizadas a respuesta.
DOCUMENTALY | ENPROPIEDAD | respondidas en un plazo no mayor a un (1) dia habil desde su recepcion la direccion de correo electrdnico respondidas dentro del plazo previsto, en
7BIBLIOGRAFICO INDUSTRIAL el periodo de monitoreo /total de consultas realizadas, en el periodo de
DISPONIBLE monitoreo) x 100.
PARA SU
CONSULTAEN LA
BIBLIOTECA. | 38. Los usuarios pueden acceder a través de la pagina web institucional al | Porcentaje de accesos satisfactorios al catalogo bibliogréfico en la pagina |  Accesibilidad
catalogo bibliografico actualizado, disponible las 24 hs del dia los 365 dias | weh: (cantidad de verificaciones con resultado positivo realizadas en el
del afio. periodo de monitoreo / total de verificaciones realizadas en el periodo de
monitoreo) x 100.
39. El usuario puede solicitar el servicio de fotocopiado del material | Porcentaje de solicitudes de fotocopias (hasta 50) cumplidas dentro del Capacidad de
consultado en la Biblioteca del Instituto de acuerdo a lo previsto en la | plazo previsto: (cantidad de solicitudes de fotocopias cumplidas dentro del respuesta
legislacion vigente sobre derechos de autor y extrayendo hasta 50 | plazo previsto, en el periodo de monitoreo / total de solicitudes de
fotocopias simples, el cual serd satisfecho en un plazo no mayor a 10 | fotocopias (hasta 50) en el periodo de monitoreo) x 100.
minutos una vez abonado el arancel en Tesoreria.
40. El usuario puede solicitar el servicio de fotocopiado del material | Porcentaje de solicitudes de fotocopias (mas de 50) cumplidas dentro del Capacidad de
consultado en la Biblioteca del Instituto de acuerdo a lo previsto en la | plazo previsto: (cantidad de solicitudes de fotocopias cumplidas dentro del respuesta

legislacion vigente sobre derechos de autor y extrayendo més de 50
fotocopias simples, el cual sera satisfecho en un plazo no mayor a 1 dia
habil una vez abonado el arancel en Tesorerfa.

plazo previsto en el periodo de monitoreo / total de solicitudes de
fotocopias (mas de 50) en el periodo de monitoreo) x 100
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO /
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE
INFORMACION
TECNOLOGICA | 41. Las bisquedas de datos bibliograficos sobre antecedentes de Patentes | Porcentaje de blsquedas de datos bibliograficos sobre antecedentes de |  Capacidad de
ESPECIALIZADA | de Invencion en el &mbito nacional e internacional se efectiian en un plazo | patentes de invencion efectuadas dentro del plazo previsto: (cantidad de respuesta.
ENLOS no mayor a los diez (10) dias corridos contados a partir de la presentacion | bisquedas de antecedentes de datos bibliograficos efectuadas dentro del
ANTECEDENTES | de la solicitud de bisqueda. plazo previsto, en el periodo de monitoreo / total de bdsquedas de
NACIONALES E antecedentes de datos hibliogréficas efectuadas en el periodo de
INTERNACIONAL monitoreo) x 100.
ESYENLOS
AVANCES
TECNOLOGICOS | 42. Las bisquedas tematicas sobre antecedentes de Patentes de | Porcentaje de blsquedas tematicas de antecedentes de Patentes de | Capacidad de
DE PATENTES DE | Invencién en el &mbito nacional e internacional se efect(ian en un plazo no | Invencién efectuadas dentro del plazo previsto: (cantidad de bisquedas respuesta
INVENCION Y DE | mayor a los cien (100) dias corridos, contados a partir de la presentacion | tematicas  de antecedentes de Patentes efectuadas dentro del plazo
MODELOS Y/O | de la solicitud de blsqueda. previsto, en el periodo de monitoreo / total de bhlsquedas tematicas de
DISENOS antecedentes de patentes efectuadas en el periodo de monitoreo) x 100.
INDUSTRIALES.
FONDO
DOCUMENTAL 43. Los certificados de estado de tramite de marcas son entregados en un | Porcentaje de certificados de estado de tramite de marcas entregados |  Capacidad de
CERTIFICADO DE plazo no mayor de diez (10) dias habiles contados a partir de su solicitud. | dentro del plazo previsto: (cantidad de certificados de estado de tramite de respuesta
ESTADO DE marcas entregados dentro del plazo previsto que vencen en el periodo de
TRAMITE DE monitoreo/ total de solicitudes de certificados de estado de tramite de
MARCAS marcas cuya entrega vence en el periodo de monitoreo) x 100.
INFORMACION | 44, | os informes estadisticos de registro de contratos de transferencia de | Porcentaje de informes estadisticos de registo  de contratos de| Capacidad de
ESTADISTICAEN | tecnologia son elaborados en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles | transferencia de tecnologia entregados dentro del plazo previsto: (cantidad respuesta
MATERIADE | contados a partir de la presentacion de la solicitud por los usuarios de informes estadisticos de registro de contratos de transferencia de
REGISTRO DE tecnologia entregados dentro del plazo previsto, que vencen en el periodo
CONTRATOS DE de monitoreo / total de solicitudes de informes de registro de contratos de
TRANSFERENCIA transferencia de tecnologia cuya entrega vence en el periodo de
DE TECNOLOGIA monitoreo) x 100
Porcentaje de busquedas de expedientes archivados con tramites
CONSULTADE | 45. La busqueda para su consulta de los expedientes archivados con | finalizados, efectuadas dentro del plazo previsto: (cantidad de bisquedas | Capacidad de
LOS tramites finalizados de patentes y modelos de utilidad, marcas o modelos | de expedientes de concesion archivados efectuadas dentro del plazo respuesta
EXPEDIENTES | ylo disefios industriales, se realiza en un plazo no mayor a los cinco (5) | previsto, que vencen en el periodo de monitoreo / total de solicitudes de
DE CONCESION | dias héabiles a partir de su solicitud. bisqueda de expedientes archivados con trmites finalizados cuyo

cumplimiento vence en el periodo de monitoreo) x 100.
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ESTANDARES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS ESENCIALES PRESTADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

SERVICIO PRODUCTO/ ESTANDAR INDICADOR / FORMULA ATRIBUTO/
RELACIONADO SERVICIO QUE MIDE

46. Para el andlisis de las solicitudes de Patentes de Invencion y Modelos | Auditorias periddicas Confiabilidad.
de Utilidad (para la realizacion del examen preliminar), Marcas y Modelos y | Cantidad de reclamos presentados con fundamento en el incumplimiento |  Transparencia
Disefios Industriales el INPI respeta en un 100 % el orden de prelacion de | del orden de prelacion.
la fecha y hora de presentacion dentro de la misma clase.

TODOS LOS TODOS LOS 47. En todas las actividades de andlisis y evaluacion de los tramites | Cantidad de reclamos presentados con fundamento en la falta de Confiabilidad

SERVICIOS SERVICIOS. llevados a cabo, el Instituto actdia con absoluta objetividad e independencia | objetividad o independencia de intereses en las tareas de andlisis y

de intereses.

evaluacion.

48. El INPI garantiza la reserva de la informacion contenida en todas las
presentaciones de los usuarios por el tiempo que cada una de las normas
lo imponga.

Cantidad de reclamos presentados con fundamento en la violacion a la
reserva de informacion que la normativa vigente impone.

Confidencialidad.
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9.2.- ESTANDARES E INDICADORES DE LOS PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO ESTANDAR INDICADOR / FORMULA QUE MIDE
RELACIONADO

49. El Instituto atiende a los usuarios en sus puntos de contacto presenciales en la | Disponibilidad efectiva del horario de atencion al pablico (auditorias periodicas). Accesibilidad
sede del organismo, con excepcidn de su Tesoreria, de lunes a viernes en el horario
de9,15hsa12,45hsyde 13,30 hs a 16 hs

Accesibilidad
50. La Tesoreria del Instituto atiende a los usuarios presenciales de lunes a viernes en | Disponibilidad efectiva del horario de atencion al publico (auditorias periodicas
el horario de 9,15 hs a 12,45 hs y de 13,30 hs a 15,45 hs.

Accesibilidad
51. El Instituto pone a disposicion de los usuarios una Mesa de Control de Acceso y | Porcentaje de usuarios atendidos dentro del plazo previsto (cantidad de usuarios Seguridad
Pre - Orientacion, ubicada en la planta baja del edificio sede del Instituto, que orienta | atendidos dentro del plazo previsto/ total de usuarios atendidos x 100).
sobre las areas responsables de los servicios ofrecidos, registra sus datos personales
y efectlia la tarea de control de seguridad, con un tiempo méaximo de espera en la

ATENCION EN LA | banda horaria de mayor afluencia de publico que no excede de diez (10) minutos.
SEDE DEL INPI.

52. Los usuarios son atendidos en la Mesa de Entradas General, situada en la planta | Porcentaje de usuarios atendidos dentro del plazo previsto (cantidad de usuarios |  Accesibilidad.
baja del Instituto, segun el tipo de tramite, con un tiempo maximo de espera en la | atendidos dentro del plazo previsto / total de usuarios atendidos x 100). Capacidad de
banda horaria de mayor afluencia de pablico de: respuesta
Patentes de Invencion, Transferencia de Tecnologia, Modelos y Disefios Industriales e
Informacion Tecnoldgica: diez (10) minutos
Marcas: quince (15) minutos.
53. Los usuarios son atendidos en la Mesa de Informes de Marcas, ubicada en la | Porcentaje de usuarios atendidos dentro del plazo previsto (cantidad de usuarios Accesibilidad
planta baja del edificio, con un tiempo méaximo de espera en la banda horaria de | atendidos dentro del plazo previsto/ total de usuarios atendidos x 100). Capacidad de
mayor afluencia de piblico, de treinta (30) minutos. La atencion incluye el servicio de respuesta

busqueda en las bases de datos de marcas y el asesoramiento sobre la clasificacion
bésica de la solicitud.
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ESTANDARES E INDICADORES DE LOS PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO ESTANDAR INDICADOR / FORMULA QUE MIDE
RELACIONADO
54. Los usuarios son atendidos en los puntos de atencion de cada sector, con un | Porcentaje de usuarios atendidos dentro del plazo previsto (cantidad de usuarios Accesibilidad
tiempo maximo de espera en la banda horaria de mayor afluencia de publico de: atendidos dentro del plazo previsto/ total de usuarios atendidos x 100). .Capacidad de
Patentes de Invencion (2° piso): diez (10) minutos. respuesta
Transferencia de Tecnologia (4° piso): tres (3) minutos
Modelos y Disefios Industriales (5° piso): tres (3) minutos
Informacién Tecnoldgica (4° piso): tres (3) minutos
Asuntos Legales (3° piso): cinco (5) minutos
Marcas (1° piso): diez (10) minutos
55. El INPI asegura la disponibilidad de una rampa para facilitar el acceso de | Disponibilidad de rampa para el acceso de personas con discapacidad y de| Accesibilidad.
personas con discapacidad y el adecuado funcionamiento de los ascensores para el | ascensores cantidad de observaciones con verificaciones positivas de disponibilidad
traslado de los usuarios en el edificio. de rampa y ascensores realizadas en el periodo de monitoreo/ total de observaciones
ATENCION EN LA realizadas en el periodo de monitoreo x 100).
SEDE DEL INPI
Registro de mantenimiento de rampa y ascensores.
56. En los puntos de contacto de atencion presencial al usuario se dispone de manera | Porcentaje de puntos de contacto de atencion presencial con identificacién visible. | Transparencia en
visible la identificacion del personal que lo atiende, de manera de asegurar que los | (cantidad de observaciones con verificaciones positivas de puntos de contacto de la gestion.
ciudadanos conozcan al responsable de la realizacion de su tramite. atencion presencial con identificacion visible realizadas en el periodo de monitoreo /
total de observaciones realizadas en el periodo de monitoreo x 100).
57. Las instalaciones edilicias del Instituto ofrecen adecuadas condiciones de confort y | Confort y limpieza en las instalaciones edilicias (auditorias periodicas) Aspecto fisico
limpieza para los usuarios adecuado.
Porcentaje de respuestas positivas de los usuarios sobre las condiciones de confort y
limpieza en las instalaciones edilicias ( cantidad de respuestas positivas de los
usuarios sobre las condiciones de confort y limpieza / total de respuestas de los
usuarios sobre las condiciones de confort y limpieza x 100).
58. El personal de atencion al publico realiza sus tareas con respeto, consideracion y | Porcentaje de respuestas positivas de los usuarios sobre el trato recibido de parte del | Empatia y cortesia.

amabilidad hacia los usuarios.

personal de atencion al plblico ( cantidad de respuestas positivas de los usuarios
sobre el trato recibido del personal de atencion al publico / total de respuestas de los
usuarios sobre el trato recibido del personal de atencién al publico x 100).
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ESTANDARES E INDICADORES DE LOS PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO ESTANDAR INDICADOR / FORMULA QUE MIDE

RELACIONADO
59. Las consultas de los usuarios sobre informacion general de los tramites que se | Porcentaje de atencién a consultas recibidas sobre informacion general de tramites a |  Comunicacion.
realizan en las distintas areas del Instituto, incluyendo los requisitos necesarios para | través de las direcciones de correo electronico del Instituto (cantidad de consultas |  Accesibilidad.
su inicio, son atendidas en las siguientes direcciones de correo electronico: atendidas por informacion general de tramites en el periodo de monitoreo / total de
Marcas: INFOMARCAS@inpi.gov.ar consultas recibidas por informacion general y tramites en el periodo de monitoreo x
Patentes: INFOPATENTES@inpi.gov.ar 100).
Modelos y Disefios Industriales: INFOMODELOS@inpi.gov.ar
Transferencia de Tecnologia: INFOTRANTEC@iinpi.gov.ar
Informacion Tecnoldgica: INFOTECNOL@inpi.gov.ar
60. Las consultas de los usuarios del interior del pais respecto al estado de las | Porcentaje de atencion a consultas recibidas de usuarios del interior del pais sobre el |  Comunicacion.
tramitaciones en curso en las areas de Patentes, Marcas y Modelos y Disefios | estado de tramitaciones en curso a través de las direcciones de correo electrénico del Accesibilidad.
Industriales son atendidas en las siguientes direcciones de correo electronico. En el | Instituto (cantidad de consultas atendidas por el estado de las tramitaciones en curso

ATENCION POR | 4area de Patentes se presta el servicio una vez vencidos los plazos legales | en el periodo de monitoreo / total de consultas recibidas por el estado de las

CORREO establecidos en resguardo de la confidencialidad de las tramitaciones. tramitaciones en curso en el periodo de monitoreo x 100).

ELECTRONICO | Marcas: INFOMARCAS@inpi.gov.ar
Patentes: INFOPATENTES@inpi.gov.ar
Modelos y Disefios Industriales: INFOMODELOS@inpi.gov.ar
61. Las consultas de los usuarios del interior del pais sobre busquedas de marcas | Porcentaje de atencion a consultas recibidas de usuarios del interior del pais sobre | ~ Comunicacion.
registradas por denominacion son atendidas en la direccién de correo electrénico de | bUsqueda de marcas registradas por denominacion (cantidad de consultas atendidas | Accesibilidad.
Marcas: INFOMARCAS@inpi.gov.ar por la bisqueda de marcas registradas por denominacion en el periodo de monitoreo /

total de consultas recibidas por la bisqueda de marcas registradas por denominacion
en el periodo de monitoreo x 100).

62. El 100% de las consultas recibidas por correo electronico se responden por la | Porcentaje de consultas realizadas a la direccion de correo electronico respondidas |  Capacidad de
misma via en los siguientes plazos: Marcas (10 dias habiles), Patentes ( 5 dias | dentro del plazo previsto (cantidad de consultas realizadas a la direccion de correo respuesta

habiles), Transferencia de Tecnologia (2 dias habiles ), Modelos y Disefios
Industriales ( 2 dias habiles), Informacion Tecnoldgica ( 2 dias habiles).

electronico respondidas dentro del plazo previsto, que vencen en el periodo de
monitoreo /total de consultas realizadas cuya repuesta vence en el periodo de
monitoreo x 100).

63. Las consultas por correo electronico se responden con respeto, consideracion y
amabilidad hacia los usuarios.

Control asistematico por muestreo aleatorio de las respuestas a las consultas por
correo electrénico

Empatia y cortesia
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ESTANDARES E INDICADORES DE LOS PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO ESTANDAR INDICADOR / FORMULA QUE MIDE
RELACIONADO
64. La pagina web del Instituto se encuentra permanentemente disponible. Disponibilidad efectiva del servicio ( cantidad de auditorias con verificaciones positivas Accesibilidad
de disponibilidad efectiva de la pagina web en el periodo de monitoreo / total de
auditorias realizadas en el periodo de monitoreo x 100).
65. A través de la pagina web del Instituto los usuarios y agentes de la propiedad | Disponibilidad efectiva del servicio ( cantidad de auditorias con verificaciones positivas Accesibilidad
industrial pueden realizar el seguimiento de sus tramitaciones de Patentes y Modelos | de disponibilidad efectiva del servicio en el periodo de monitoreo / total de auditorias
de Utilidad y de Marcas, previa obtencidn de la clave de acceso informatica a través | realizadas en el periodo de monitoreo x 100).
. de la misma pagina.
ATENCION POR
LA PAGINA WEB
66. A través de la pagina web del Instituto los usuarios y agentes de la propiedad | Disponibilidad efectiva del servicio (cantidad de auditorias con verificaciones positivas Accesibilidad
industrial pueden acceder a la consulta de las bases de datos de registros de | de disponibilidad efectiva del servicio en el periodo de monitoreo total de auditorias
Patentes y Modelos de Utilidad, Marcas y de registros concedidos de Modelos vy | realizadas en el periodo de monitoreo x 100)
Disefios Industriales. También se pueden consultar un extracto de los contratos
registrados por la Direccion de Transferencia de Tecnologia.
67. En la pagina web del Instituto se ponen a disposicion de los usuarios los | Disponibilidad efectiva de los formularios e instructivos ( cantidad de auditorias con Accesibilidad

formularios e instructivos aptos para el inicio de las tramitaciones de Patentes y
Modelos de Utilidad, Marcas, Modelos y Disefios Industriales y Transferencia de
Tecnologia. Se encuentran disponibles los formularios para la busqueda de
antecedentes y provision de documentacion de patentes nacionales y extranjeras en
el Fondo Documental.

verificaciones positivas de disponibilidad efectiva de los formularios e instructivos en el
periodo de monitoreo / total de auditorias realizadas en el periodo de monitoreo x
100).
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ESTANDARES E INDICADORES DE LOS PUNTOS DE ATENCION AL PUBLICO DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

SERVICIO ESTANDAR INDICADOR / FORMULA QUE MIDE
RELACIONADO
68. El Instituto responde las consultas y brinda informacion general a quienes lo | Disponibilidad efectiva del servicio ( cantidad de auditorias con verificaciones positivas Accesibilidad
requieren a través de la linea gratuita 0800-222-4674 y de las siguientes lineas | de disponibilidad efectiva del servicio de atencion telefénica en el periodo de '
directas habilitadas: Marcas: 4344 — 4944, 4344-4945 y 4344-4832, Patentes: 4344- | monitoreo / total de auditorias realizadas en el periodo de monitoreo x 100).
4922, Informacion Tecnoldgica: 4344-4933, Legales: 4344-4950 (oficios) y 4344-4937
( transferencia de marcas), Modelos: 4344-4953, Transferencia de Tecnologia: 4344-
4929, de lunes a viernes de 9.15 hs. a 12.45 hs. y de 13.30 hs. a 16 hs.
ATENCION
TELEFONICA
69. El personal que atiende las consultas telefonicas realizara su tarea con respeto, | Porcentaje de respuestas positivas de los usuarios sobre el trato recibido de parte del | Empatia y cortesia
consideracion y amabilidad hacia los usuarios. personal que atiende sus consultas telefonicas ( cantidad de respuestas positivas de
los usuarios sobre el trato recibido del personal que atiende sus consultas telefénicas
| total de respuestas de los usuarios sobre el trato recibido del personal que atiende
sus consultas telefonicas x 100)
Accesibilidad
SISTEMA 70. Los agentes de la propiedad industrial pueden acceder al sistema informatizado | Disponibilidad efectiva del servicio ( cantidad de auditorias con verificaciones positivas temporal al
INFORMATIZADO | autoconsulta el cual brinda informacion sobre el estado de las tramitaciones | de disponibilidad efectiva del sistema informatizado de autoconsulta en el periodo de sistema de
DE relacionadas con la concesion, renovacion y transferencia de marcas. monitoreo / total de auditorias realizadas en el periodo de monitoreo x 100). autoconsulta
AUTOCONSULTA
DE MARCAS
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10.- NUESTROS COMPROMISOS DE MEJORA

El INPI se compromete a realizar acciones para mejorar su gestion organizacional y la calidad de los servicios que brinda a los
ciudadanos. Estas acciones son agrupadas en funcién de los objetivos especificos que se pretenden alcanzar, habiéndose
previsto para el periodo de vigencia de la presente Carta los siguientes:

OBJETIVO: Promover un mayor conocimiento y proteccion de la propiedad industrial en el orden nacional. Para cumplir con
este objetivo se realizaran las siguientes acciones:

1.

Realizar cuatro (4) seminarios, con la colaboracion de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) y de
la Oficina Europea de Patentes (EPO), durante los cuales se difundiran las actividades desarrolladas por el Instituto y la
tematica vinculada a los beneficios derivados de la proteccién industrial. Los mismos estaran dirigidos a organizaciones,
profesionales e investigadores vinculados a la propiedad industrial. Se prevé dentro de la planificacion de los seminarios
que parte de los mismos se realicen en el interior del pais, alternativa a resolverse de manera conjunta con los
organismos internacionales mencionados.

Fecha prevista de realizacion: Marzo 2008 — Diciembre 2008.

Area responsable: Area de Relaciones Institucionales e Internacionales.

Realizar en el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial un minimo de cinco (5) charlas -talleres dirigidos a
organizaciones, investigadores, estudiantes y particulares con el fin de difundir las actividades desarrolladas por el
Instituto en la proteccion de la propiedad industrial en materia de Patentes, Marcas, Modelos y/o Disefios Industriales,
Transferencia de Tecnologia e Informacion Tecnoldgica. Las charlas -talleres seran dados por funcionarios del INPI.
Fecha prevista de realizacion: Marzo 2008 — Agosto 2008

Area responsable: Area de Relaciones Institucionales e Internacionales.

Edicidn y Publicacion del Segundo libro sobre “Registros del Progreso”. El trabajo se realizara de manera conjunta con la
Editora Manrique Zago, siendo su objetivo brindar un enfoque original de la historia argentina a través de la exposicion
de las patentes y marcas registradas por las mas destacadas y tradicionales empresas y corporaciones del pais.

Fecha prevista de realizacion del proyecto: Julio de 2008

Area responsable: Area de Relaciones Institucionales e Internacionales.

OBJETIVO: Mejorar la calidad de la informacion que el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial pone a disposicion de todos
los usuarios tanto desde el punto de vista institucional como de las actividades que desarrolla y los resultados de su gestion. Se
realizaran las siguientes acciones:

1.

Disefar, publicar y poner a disposicion de los usuarios guias simplificadas con la informacién bésica sobre las distintas
tramitaciones llevadas a cabo por el Instituto, que comprenda el ambito y caracteristicas de la proteccidn otorgada, los
requisitos para la presentacion de las solicitudes y las principales instancias de la tramitacion. Las guias estaran a
disposicion de los usuarios en el boletin de marcas y patentes y en la pagina web del Instituto.

Fecha prevista de realizacion:

= Preparacion de la informacion: Febrero 2008 — Marzo 2008
= Publicacion: Abril 2008

Area responsable: Direccion de Coordinacién Operativa.

Poner a disposicion de los usuarios de la Biblioteca del Instituto, ubicada en la planta baja del edificio sede del mismo,
una (1) computadora personal que permita la consulta autonoma de las bases de datos que posee Biblioteca.
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Fecha prevista de realizacion: Enero 2008
Area responsable: Biblioteca (Direccion de Asuntos Legales)

Incluir en la “Base de Datos”, que el Instituto pone a disposicion de los usuarios en su péagina web, el servicio de
consulta de las solicitudes de busquedas tematicas y de datos bibliograficos sobre antecedentes de patentes de
invencion y modelos de utilidad y de modelos y disefios industriales (a nivel nacional e internacional), que realiza el
Departamento de Informacién Tecnolégica. A través de la consulta los usuarios podran tomar conocimiento de la
finalizacion del tramite solicitado.

Fecha prevista de realizacion:

= Desarrollo del aplicativo: Agosto 2008.

= Pruebas: Septiembre 2008

= Disponibilidad en la pagina web: Octubre 2008.

Area responsable: Departamento de Sistemas — Departamento de Informacion Tecnoldgica.

Redisefar la Base de Datos de Modelos y Disefios Industriales que el Instituto pone a disposicion de los usuarios en su
pagina web, a través de la incorporacion de la siguiente informacion: Numero de prioridad, Domicilio real, Nimero de
Agente de la Propiedad Industrial, Fecha de concesion, Primera renovacion y Segunda renovacion. Se prevé la carga de
esta informacion para los modelos y disefios industriales concedidos en el periodo 1997 — 2007, que alcanza a un total
de 12.000 depositos, y para los que se concedan en el futuro.

Fecha prevista de realizacion:

= Redisefio de la base de datos: Enero 2008.
= Carga de los registros: Febrero 2008.

Area responsable: Departamento de Sistemas - Direccién de Modelos y Disefios Industriales.

OBJETIVO: Profundizar la implementacion de la politica de mejora continua a partir del desarrollo del concepto de la calidad en
la prestacion de servicios esenciales que presta el Instituto, de manera de responder a las expectativas y necesidades
cambiantes de los usuarios en el marco del cumplimiento de la normativa vigente. En este marco, el Instituto se propone
consolidar y ampliar la implementacion de Sistemas de Gestién de Calidad en distintas areas y obtener su certificacion
conforme la Norma Internacional IRAM ISO 9001-2000.

1.

Renovar la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Direccion de Modelos y Disefios Industriales
conforme la norma internacional IRAM 1SO 9001: 2000, mediante la aprobacion de las auditorias de mantenimiento
realizadas por el organismo certificante. La certificacion obtenida prevé la realizacion de dos auditorias de
mantenimiento.

Fecha prevista de realizacion:

= Aprobacion primera auditoria de mantenimiento: Diciembre 2007.
= Aprobacion segunda auditoria de mantenimiento: Junio 2008.

Area responsable: Direccién de Modelos y Disefios Industriales.

Desarrollar un Sistema de Gestién de la Calidad en la Direccidon de Transferencia de Tecnologia y obtener su
certificacion de acuerdo a la Norma Internacional IRAM 1SO 9001: 2000. El proceso a certificar es “Proceso de Gestion
de Transferencia de Tecnologia”. La implementacion del sistema se realizard con la asistencia de la Subsecretaria de
Gestion Pablica.

Fecha prevista de realizacion:
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= Elaboracion del sistema documental: Diciembre 2007 — Febrero 2008
= Implantacion del sistema documental: Marzo 2008 — Mayo 2008

= Preauditoria de certificacion: Junio 2008

= Certificacion: Julio 2008

Area responsable: Direccion de Transferencia de Tecnologia

3. Desarrollar un Sistema de Gestion de Calidad en la Biblioteca del Instituto y obtener su certificacién de acuerdo a la
Norma Internacional IRAM ISO 9001 - 2000. El proceso a certificar es “Proceso de Gestion y Oferta de informacion
juridica y de ciencia y tecnologia referida a la propiedad industrial”. La implementacion del sistema se realizaré con la
asistencia de la Subsecretaria de Gestion Publica.

Fecha prevista de realizacion:

Elaboracién del sistema documental: Diciembre 2007 — Febrero 2008
= |mplantacion del sistema documental: Marzo 2008 — Mayo 2008
Preauditoria de certificacion: Junio 2008

Certificacion: Julio 2008

Area responsable: Biblioteca (Direccion de Asuntos Legales)
OBJETIVO: Mejorar las condiciones fisicas, ambientales, de seguridad y accesibilidad del edificio sede del Instituto.

1. Reacondicionamiento de las instalaciones de la Direccion de Asuntos Legales ubicada en el tercer piso del edificio. Se
prevé la ampliacién de los espacios destinados a la atencion al pablico con mobiliario adecuado a las condiciones de
confort y el traslado del Archivo de Poderes al nuevo espacio a disponerse en el subsuelo del edificio. Durante la
realizacion de las obras no se suspendera la atencion al pablico.

Fecha prevista de realizacion:

= Colocacion de divisores: Enero 2008

= Compra de mobiliario: Febrero — Marzo 2008

= |icitacién de la obra: Marzo - Junio 2008

= Realizacién de la obra: Junio — Diciembre 2008

Area responsable: Direccion de Coordinacion Operativa.

2. Reacondicionamiento de las instalaciones del Departamento de Informacién Tecnoldgica ubicado en el cuarto piso del
edificio. Se prevé la integracion de los espacios utilizados y la disposicion de nuevo mobiliario adecuado a las
condiciones de confort. Durante la realizacion de las obras no se suspenderé la atencion al publico.

Fecha prevista de realizacion:

= Colocacion de divisores: Enero 2008

= Compra de mobiliario: Febrero — Marzo 2008

= Licitacion de la obra: Marzo — Junio 2008

= Realizacion de la obra: Junio — Diciembre 2008

Area responsable: Direccion de Coordinacion Operativa.
3 Impermeabilizacion del playon del edificio sede del Instituto ubicado en el acceso posterior de la calle Balcarce. Se prevé
el levantamiento del actual piso y la colocacidon de membranas y de una capa de concreto que impediran el filtrado sobre

el subsuelo, espacio éste que serd destinado para el archivo de expedientes de marcas y de patentes de invencion y
modelos de utilidad en tramite.
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Fecha prevista de realizacion:

a.  Definicion del proyecto y Licitacion de la obra: Diciembre 2007

b.  Obra: Enero 2008
Area responsable: Direccion de Coordinacion Operativa
Realizacion de obras de saneamiento en el subsuelo del edificio del Instituto. Se proyecta la impermeabilizacion,
ventilacion y acondicionamiento del mencionado subsuelo a fin de obtener espacios para acomodar expedientes de
marcas, patentes de invencion y modelos de utilidad en trdmite, evitando el congestionamiento en pisos superiores
Fecha prevista de realizacion:

= Licitacién de la obra: Enero 2008 — Marzo 2008
= Obra: Abril - Agosto 2008

Area responsable: Direccion de Coordinacion Operativa

Reacondicionamiento de la ventanilla de atencion al publico de la Direccién de Modelos y Disefios Industriales. Se prevé
su ampliacion y la disposicién de dos boxes de atencidn al plblico, brindando un marco de mayor confidencialidad a las
consultas efectuadas por los usuarios. Asimismo se dispondra en el sector de una computadora personal que permitira
informar sobre el estado de las tramitaciones en curso.

Fecha prevista de realizacion: Enero 2008.

Area responsable: Direccion de Modelos y Disefios Industriales - Direccion de Coordinacién Operativa

Mudanza del Archivo del Instituto a las dependencias de la Contaduria General de la Nacion ubicadas en el Puerto de
Buenos Aires. La mudanza de los expedientes obrantes en el Archivo de la Secretaria de Industria obedece a
impostergables necesidades de espacio y buen ordenamiento, habiéndose comenzado su ejecucién antes de la fecha
de la firma de esta Carta Compromiso con el Ciudadano. Al finalizar el trabajo se habra producido el traslado de
2.500.000 expedientes.

Fecha prevista de realizacion: Diciembre 2007 — Febrero 2008

Area responsable: Direccion de Coordinacion Operativa

Disponer un nuevo sistema de iluminacion en el sector de estanterias de la Biblioteca del Instituto, de manera que se
facilite un més rapido acceso y se mejoren las condiciones de consulta de la coleccion puesta a disposicion de los
usuarios.

Fecha de realizacion: Enero 2008

Area responsable: Direccion de Coordinacién Operativa.

OBJETIVO: Mantener actualizado a los recursos humanos de las distintas &reas del Instituto sobre las constantes
modificaciones y avances que en materia de proteccion de la propiedad industrial se producen en el &mbito internacional, tanto
en cuanto a la normativa protectora como a las modalidades de gestion de las oficinas de otros paises.

1.-

Los técnicos del Instituto asistiran a cinco (5) cursos, talleres o jornadas de capacitacion que se realicen en el exterior
del pais sobre los avances que en materia de propiedad industrial se registren en el &mbito internacional. Las
actividades de capacitacion contaran con el financiamiento de la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI) y de la Oficina Europea de Patentes (EPO), previéndose la asistencia de técnicos de las areas de Patentes,
Modelos y Disefios Industriales, Marcas e Informacion Tecnolégica, quienes a su regreso transmiten los conocimientos
adquiridos a los sectores pertinentes.

Fecha prevista de realizacion: Marzo 2008 — Diciembre 2008
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Area responsable: Area de Relaciones Institucionales e Internacionales

OBJETIVO: Hacer mas eficiente la prestacion de los servicios esenciales que brinda el Instituto a partir de la implementacion de
mejoras que simplifiquen la gestion administrativa en las actividades de apoyo. A tal fin se proyecta:

1.

Desarrollar un Sistema Informatico Integral de Mesa de Entradas y Tesoreria que permita establecer una nueva
operatoria en el servicio de recepcion de las solicitudes y escritos presentados por los ciudadanos, asentada en el
principio de polifuncionalidad y en su integracion con el sistema de percepcidn de los aranceles que el Instituto Nacional
de la Propiedad Industrial cobra por los servicios prestados.

Fecha prevista de realizacion: Junio 2008
Area responsable: Direccién de Coordinacién Operativa — Departamento de Sistemas

Desarrollar y poner en funcionamiento el nuevo Sistema Integral de Gestidn de Marcas. El nuevo sistema servird de
soporte informatico a todo el proceso concesidn, renovacion y transferencias de los registros de marcas, incorporando
nuevos aplicativos que se traduciran en mayores niveles de eficiencia y en la posibilidad de obtener diversos tipos de
informacion estadistica y de gestion. El Sistema sera desarrollado por el Departamento de Sistemas del Instituto y
prevera la posterior digitalizacion de las actuaciones y la posibilidad de que a través de Internet se pueda efectuar la
solicitud y pago de los registros de marcas.

Fecha prevista de realizacion:

= Desarrollo del sistema: Enero 2008

=  Prueba: Febrero 2008

= Ajustes: Febrero 2008

=  Puesta en funcionamiento: Febrero 2008 — Marzo 2008

Area responsable: Departamento de Sistemas.

Desarrollar y poner en funcionamiento el nuevo Sistema de Gestion Administrativa de la Direccion de Asuntos Legales.
El nuevo sistema serd desarrollado por el Departamento de Sistemas del Instituto y permitird realizar una gestion
administrativa eficaz a través del seguimiento continuo y en tiempo real de las distintas tramitaciones efectuadas en el
ambito de la Direccion. Comprende el seguimiento de los Dictamenes, Oficios, Demandas y Juicios. Se prevé su futuro
enlace con el Sistema de Patentes (en funcionamiento) y con el Sistema Integral de Gestion de Marcas (en desarrollo).

Fecha prevista de realizacion: Diciembre 2007 — Febrero 2008
Area responsable: Departamento de Sistemas

Digitalizacion de las busquedas de patentes de invencion y modelos de utilidad en los &mbitos nacional e internacional
realizadas por el Departamento de Informacion Tecnolégica desde el afio 2000 a la fecha. Se prevé digitalizar un total de
10.000 bisquedas, que se integrardn al Sistema Informatico que utiliza el Departamento. La digitalizacion se
incorporara como préctica rutinaria de las bisquedas realizadas, permitiendo una mayor celeridad de las mismas.

Fecha prevista de realizacion: Enero 2008
Area responsable: Departamento de Informacion Tecnoldgica

Digitalizacion de los expedientes de concesiones de patentes de invencién y modelos de utilidad, otorgadas a partir del 1
de enero de 2007 y que otorguen en lo sucesivo. La digitalizacion comprenderd la caratula, la memoria descriptiva, €l
pliego reivindicatorio, los dibujos, los resiimenes, la disposicién que concede la patente 0 modelo de utilidad y la cédula
de notificacion de la concesion. Su realizacion simplificaré la consulta de la informacién obrante en la base, sin requerir
el acceso directo a los expedientes archivados. Se prevé una posterior integracion de la base de datos digitalizada al
Sistema de Patentes que utiliza la Administracién Nacional de Patentes.
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Fecha prevista de realizacion: Enero 2008.
Area responsable: Administracion Nacional de Patentes.

Plan de Reduccion de atrasos en el plazo de inicio del examen preliminar de las solicitudes de patentes de invencion y
modelos de utilidad. Al final del Plan se prevé que el estudio se inicie dentro del plazo de ciento diez (110) dias corridos
contados a partir de la presentacion de la solicitud, plazo que comprende los noventa (90) dias corridos que la ley de
patentes concede al peticionante para acompafiar la totalidad de la documentacion (Art. 19 ley 24.481) y los veinte (20)
dias corridos posteriores que establece el decreto reglamentario ( articulo 24 Anexo Il del Decreto 260/96).

Fecha prevista de realizacion: Enero 2008 — Febrero 2008.
Area responsable: Administracion Nacional de Patentes.

Plan de reduccion de atrasos en el estudio de las solicitudes de modelos de utilidad. Al final del Plan se preve estudiar la
totalidad de las solicitudes ingresadas durante el afio 2005 en las que haya transcurrido el plazo de sesenta (60) dias
habiles desde su publicacion y se hubiese abonado la tasa correspondiente al examen de fondo.

Fecha prevista de realizacion: Enero 2008 — Febrero 2008.

Area responsable: Administracion Nacional de Patentes.

Plan de Reduccion de atrasos de solicitudes de registro de transferencias de marcas concedidas y de transferencias en
tramite de concesion o renovacion, que permitird procesar un total aproximado de 6000 solicitudes que se encuentran
pendientes de tramitacién. Al término del Plan se habran registrado las transferencias de aquellas solicitudes que no
recibieron observaciones y se notificara a las usuarios de aquellas que si las tuvieron. El Plan permitira la siguiente
reduccion en los plazos de tramitacién:

- el registro de transferencias de marcas concedidas, en el caso de que las solicitudes cumplan con todos los requisitos
establecidos por la normativa vigente: de doce (12) meses actuales a seis (6) meses.

- el registro de transferencias de marcas concedidas con observaciones subsanadas: de cinco (5) meses actuales a dos
(2) meses.

- el registro de transferencias de marcas en trdmite de concesidn o renovacidn, en el caso de que las solicitudes
cumplan con todos los requisitos establecidos por la normativa vigente: de seis (6) meses actuales a dos (2) meses.

- el registro de transferencias de marcas en trdmite de concesidn o renovacion, con observaciones subsanadas: de cinco
(5) meses actuales a dos (2) meses.

Fecha prevista de realizacion: Marzo-Junio de 2008.

Area responsable: Direccion de Asuntos Legales.

Digitalizacion de la jurisprudencia nacional sobre propiedad industrial y de normativa interna del Instituto Nacional de la
Propiedad Industrial. La jurisprudencia sera seleccionada por la Direccion de Asuntos Legales y se incluird en la Base de
Jurisprudencia Latinoamericana desarrollada por la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). La
normativa interna es la que dispone la forma de tramitacion de las diferentes registraciones y se incorporara a la Base de
Datos de Normativa INPI desarrollada por la Biblioteca del Instituto, que permite la realizacion de blsquedas tematicas.
El compromiso comprende la digitalizacion de la jurisprudencia y normativa existente al momento de la entrega del
equipamiento informatico (scanner). Cumplida dicha etapa, el procedimiento se incorporara a la gestion administrativa
rutinaria de la Biblioteca.

Fecha prevista de realizacion:

- Adquisicion del equipamiento informético (scanner): junio 2008
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Area responsable: Direccion de Coordinacion Operativa

- Digitalizacion de la jurisprudencia y normativa: julio - noviembre 2008
Area responsable: Biblioteca (Direccion de Asuntos Legales)

10 Actualizar el equipamiento informatico del Instituto mediante la adquisicion del siguiente hardware:
Un (1) Switch KVM

Doce (12) discos rigidos

Quince (15) computadoras de escritorio avanzadas para aplicaciones de disefio grafico
Cuatro (4) computadoras portatiles avanzadas

Diez (10) impresoras electrofotogréficas de alto volumen

Un (1) dispositivo de cinta — capacidad 100 / 200 Gb.

Cuatro (4) servidores de red genéricos — arquitectura basada en X86

Un (1) conmutador (switch) ethernet / fast ethernet / gigabit ethernete administrable
Un (1) gabinete estandar (racks)

—STe@me oo o

La adquisicion permitira renovar el 80 % del equipamiento informético que tiene mas de tres afios de antigiiedad:
Fecha prevista de realizacion: Diciembre 2007 — Febrero 2008
Area responsable: Direccion de Coordinacion Operativa

11.  Elaborar y aprobar formalmente los Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos de los Departamentos de
Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto y de Compras y Contrataciones, dependientes de la Direccién de Coordinacion
Operativa.

Fecha prevista de realizacion:

= Manuales de Procedimientos de los Departamentos de Contabilidad y Presupuesto y de Tesoreria: Abril 2008
= Manual de Procedimiento del Departamento de Compras y Contrataciones: julio 2008

Area responsable: Direccion de Coordinacion Operativa.
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11. INFORMACION COMPLEMENTARIA
El acceso a nuestros servicios se puede realizar a través de las siguientes vias:
Personalmente en la sede del INPI:

Nuestra sede esta ubicada en Av. Paseo Colon 717 Capital Federal. Alli Usted encontrard una Mesa de Informes General
donde se le informara la ubicacion del area a la que debe concurrir para realizar el tramite. Los horarios de atencion son de
lunes a viernes, de 09:15 a 12.45 hs y de 13,30 a 16 hs. Las empresas de autotransporte urbano de pasajeros que le acercan
son las lineas 33, 62, 64, 74, 86, 93, 130, 143, 152 y 159.

Por Teléfono:

Usted sera atendido de lunes a viernes de 09:15 a 12.45 hs. y de 13,30 a 16 hs, a través de la linea gratuita 0800-222-INPI
(4674), donde se brinda informacion general de los horarios de atencion y de los tramites que se realizan en las distintas areas
del Instituto, incluyendo los requisitos necesarios para su inicio. También puede comunicarse, en los mismos dias y horarios, a
las lineas directas habilitadas de Marcas (4-344-4944/4945/4832, de Patentes (4-344-4922), de Informacién Tecnolégica (4-
344-4933), de Legales -Transferencia de Marcas ( 4-344-4937), de Legales-Oficios (4-344-4950), de Modelos y Disefios
Industriales (4-344-4953) y de Transferencia de Tecnologia ( 4-344-4929).

Por Internet (www.inpi.gov.ar):

A través de la pagina del INPI se ponen a disposicion de los ciudadanos informacion acerca del Organismo, de sus servicios, de
la normativa y aranceles vigentes, las consultas a la base de datos y los formularios aptos para iniciar tramitaciones.

Por correo:

Usted también puede realizar algunos tramites por Correo, a través de la direccion postal del INPI: Av. Paseo Colén 717,
Codigo Postal C1063ACH, Capital Federal. Por esta via se pueden iniciar las solicitudes de Patentes de Invencion, Modelos de
Utilidad, Marcas, Modelos y/o Disefios Industriales, a través de las Oficinas de Correo Argentino habilitadas para tal fin.
Ademas, una vez que el trdmite esta en curso, pueden presentarse escritos 0 documentacion adjunta a través de toda oficina
de correo, de cualquier Empresa Postal, en todo el territorio del pais.
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12.- ANEXO “CARTA COMPROMISO ELECTRONICA”

En el siguiente anexo se presentan las herramientas que, en el marco del Gobierno Electrénico?, el Instituto Nacional de la
Propiedad Industrial (INPI) ofrece a los ciudadanos para acceder a sus servicios o a la informacién sobre los mismos, en forma
no presencial.

12.1 PAGINA WEB: www.inpi.gov.ar

Especificaciones de Uso

= Navegador Internet Explorer 5.0 6 Netscape 4.7 6 version
superior.

= Acrobat Reader.

= Microsoft Word.

12.1.1. Informacidn y usos en el sitio web

El sitio web del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) ofrece la siguiente informacion a todos sus visitantes:

= El Organismo, sus autoridades, su estructura y los servicios que presta.

= Los aranceles vigentes para realizar los diversos tramites.

= Los formularios e instructivos aptos para iniciar tramitaciones de Patentes de Invencién y Modelos de Utilidad, Marcas,

Modelos y/o Disefios Industriales y Transferencia de Tecnologia.

= Los formularios para la busqueda de antecedentes y provision de documentacion de patentes y modelos de utilidad,

nacionales o extranjeras, contenidas en el Fondo Documental.

Los formularios para la bisqueda de antecedentes y provision de documentacion de modelos y/o disefios industriales,

nacionales o extranjeros, contenidas en el Fondo Documental.

= Los Boletines de Patentes y Marcas.

= Lanormativa general y especifica que regula las diversas tramitaciones que se llevan a cabo en el INPI.

= La posibilidad de efectuar consultas a través del correo electrénico institucional de cada una de las &reas sustantivas del
Instituto.

= Laposibilidad de efectuar reclamos y sugerencias.

= Las estadisticas de las tramitaciones llevadas a cabo por el Instituto.

= Todas las actividades desarrolladas en el marco de la Carta Compromiso con el Ciudadano.

Asimismo a través del sitio web del Instituto los usuarios pueden hacer el seguimiento de expedientes y realizar la bisqueda
de antecedentes obrantes en las bases de datos “clickeando” en “consulta base de datos” de la pagina.

Los usuarios no registrados pueden acceder a la consulta de todos los expedientes que contengan informacion piblica y a las
bases de datos de Patentes y Modelos de Utilidad, Marcas, Modelos y Disefios Industriales y Contratos de Transferencia de
Tecnologia.

Los usuarios registrados pueden, ademas, acceder a la consulta de sus propios expedientes de Patentes y Modelos d Utilidad,
Marcas, Modelos y Disefios Industriales y Contratos de Transferencia de Tecnologia. Pueden registrarse particulares, agentes
de la propiedad industrial, abogados y gestores. El registro se realiza llenando la planilla de inscripcion obrante en la pagina

1 . . . . . . .

El Decreto 378/05 del Poder Ejecutivo pone en marcha el Plan Nacional de Gobierno Electrénico que tiene como objetivo promover el uso
eficiente y coordinado de los recursos de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), para la creacién de nuevos y mejores
vinculos entre el Estado Nacional y los ciudadanos y para una mejor gestion de la informacion publica.
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web y envidndola posteriormente al Instituto a través del mismo medio. En un plazo no mayor a 24 hs el usuario obtiene la
calve de acceso correspondiente.

En la pagina web, “consulta a la base de datos”, el usuario podré encontrar el Manual del Usuario que le facilita la realizacion
de las basquedas y le informa sobre los diversos pardmetros para llevarlas a cabo.

El sitio web del INPI ofrece las siguientes opciones de interactividad con los usuarios:

Marcas: infomarcas@inpi.gov.ar

Patentes: infopatentes@inpi.gov.ar

Modelos y Disefios Industriales: infomodelos@inpi.gov.ar
Transferencia de Tecnologia: infotrantec@inpi.gov.ar
Informacion Tecnoldgica: infotecnol@inpi.gov.ar

En estas direcciones los usuarios pueden requerir informacion general de los horarios de atencidn y de los tramites que se
realizan en las distintas areas del Instituto, incluyendo los requisitos necesarios para su inicio en las siguientes direcciones de
correo electrénico:

Asimismo el usuario puede efectuar su reclamo o sugerencia a través del formulario disponible para tal fin en la pagina web
(www.inpi.gov.ar), y enviarlo directamente a la direccion de correo electrénico recla@inpi.gov.ar

12.1. 2. Informacion y usos en cada buscador del sitio web

El sitio web del INPI ofrece los servicios de informacion, acceso a la consulta a la base de datos y disponibilidad de formularios,
modelos de notas, etc. que podra visualizar e imprimir, a través de los distintos buscadores:

- Inpi:

Los usuarios pueden acceder a informacion y a los formularios y modelos de notas sobre:

Mision, objetivos y servicios del organismo.

Que es la propiedad intelectual en general y la propiedad industrial en particular.

Preguntas mas frecuentes por seccion: patentes, marcas, modelos y disefios industriales, informacion tecnolégica y
transferencia de tecnologia.

Novedades: resoluciones recientes, curso para aspirantes a agentes de la propiedad industrial, talleres y seminarios, etc.
Inventores y aspirantes: encuentros mensuales dirigidos a inventores y potenciales inventores.

Actividades del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI).

Recursos Humanos: listado de personal contratado, envio de curriculum.

Carta Compromiso con el Ciudadano.

Boletines Informativos (del Programa Carta Compromiso con el Ciudadano)

Reconocimientos.

Registro de audiencias: se encuentra a disposicion el formulario de registro de audiencia de gestion de intereses y el listado
completo de audiencias.

Eventos.

Aranceles correspondientes a todos los tramites.

Postulantes a agentes: de acuerdo al nuevo reglamento de aspirantes a agentes de la propiedad industrial se informa sobre el
examen anual de suficiencia para agentes, las formas de inscripcion, los cursos sobre temas del examen anual de suficiencia,
lugar, fecha y hora del examen de suficiencia.

Resoluciones, circulares y anualidades.

Listado de agentes de la propiedad industrial.

Contactos generales y por area ( horarios, direccion, teléfonos, correos electronicos) y para hacer reclamos y sugerencias (con
el formulario).

- Patentes:
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Los usuarios pueden acceder a informacion y a los formularios y modelos de notas sobre:

Preguntas mas frecuentes sobre patentes.

Ley de patentes.

Directrices.

Clasificacion internacional de patentes.

Patentabilidad y exclusiones.

Ejemplos de patentes.

Presentacion de la solicitud de patentes, admision y secuencia del tramite.
Formularios para tramites

Aranceles

Boletines de patentes.

Resoluciones y circulares.

Patentes concedidas.

Contacto directo ( horario, direccion, teléfono y correo electronico).
Patentes abiertas a licenciamiento voluntario.

- Marcas:

Los usuarios pueden acceder a informacion y a los formularios y modelos de notas sobre:

El rol de la Direccion de Marcas.

Marca registrada: concepto y utilidad.
Preguntas frecuentes sobre marcas

Ley de Marcas (con su Decreto Reglamentario)
Instructivos y recomendaciones

Formularios para tramites

Aranceles

Boletines de Marcas

Resoluciones

Solicitudes de renovacion (listados)
Nomenclatura Niza 8VA OMPI

Contacto directo ( horario, direccion, teléfonos y correo electronico)

- Modelos y Disefios Industriales

Los usuarios pueden acceder a informacion y a los formularios y modelos de notas sobre:

Que abarcan los modelos y disefios industriales.

Ley de Modelos y Disefios Industriales

Disposicion 21/74

Resolucién 8062/2001

Instructivos y recomendaciones

Formularios para tramites

Aranceles

Contacto directo ( horario, direccidn, teléfonos y correo electronico)

- Informacion Tecnoldgica

Los usuarios pueden acceder a informacion y a los formularios y modelos de notas sobre:

Servicios que provee del Departamento.

Preguntas frecuentes

Formularios para tramites

Aranceles

Contacto directo ( horario, direccion, teléfonos y correo electronico)

- Legales:
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Los usuarios pueden acceder a informacién y a los formularios y modelos de notas sobre:

Misiones de Asuntos Legales

Preguntas frecuentes (sobre transferencia de marcas)

Aranceles

Dictdmenes: control de legalidad elaboracion de dictdmenes en general, intervencion en recursos administrativos.
Juicios (intervencion de Legales)

Oficios Judiciales ( clases y materias de los oficios)

Transferencia de marcas y cambios de rubro; formularios e instrucciones para llenarlos.

Contacto directo ( horario, direccion y teléfonos)

- Biblioteca:

Los usuarios pueden acceder a informacion sobre:

Biblioteca especializada: caracteristicas de la coleccion, productos elaborados por la Biblioteca, presencia en redes argentinas.
Mision de la Biblioteca

Servicios para el publico externo e interno. Informacién bibliografica y asesoramiento, referencia especializada, consulta en
sala, consultas por correo electronico, préstamos interbibliotecarios, fotocopiado, impresiones y arancel para | plblico externo.
Reglamento del sistema de préstamos: al personal del Instituto y a bibliotecas de universidades publicas o privadas,
organismos oficiales y miembros de las redes con las que se relaciona el Instituto.

Catélogo “on line”: como hacer las busquedas.

Otros sitios de interés: direcciones electrénicas de organismos internacionales, regionales y centros académicos y de
investigacion, bibliotecas centros de documentacion nacional en Argentina y en el exterior, revistas electronicas.

Contacto directo ( horario, direccidn, teléfonos y correo electronico)

- Links de interés:

Organismos internacionales: Organizacion Mundial e la Propiedad Intelectual (OMPI)

Organizaciones regionales: MERCOSUR, Oficina Europea de Patentes, Oficina de la Union Europea, Oficina de Armonizacion
del Mercado interior.

Oficinas Nacionales de la Propiedad Industrial en paises de América Latina y del mundo.

Organismos nacionales (relacionados con el Instituto).

Otros institutos: Asociacion Argentina de Agentes de la Propiedad Industrial.

- Agentes de la Propiedad Industrial:

Nuevo Reglamento de Agentes: curso, programa de estudio y de examen para aspirantes a la matricula, profesion, listado de
agentes.

12.2. ATENCION TELEFONICA

e (0800-222- 4674 - Instituto Nacional de la Propiedad Industrial , de lunes a viernes de 9,15 a 12,45 hsy de 13,30 a 16
hs

o (011) 4344- 4944/4945/4832 (Marcas) (011) 4344-4922 (Patentes) (011) 4344-4933 (Informacion Tecnoldgica) (011)
4344-4937 (Legales-Transferencia de Marcas) (011) 4344-4950 (Legales Oficios) (011) 4344-4953 (Modelos y Disefios
Industriales) y (011) 4-344-4929 de lunes a viernes 9,15 a 12,45 hs y de 13,30 a 16 hs

El INPI ofrece en forma telefonica los siguientes servicios:
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Informacion general:
= Informacion general sobre el INPI (direccion, teléfonos, horarios de atencién)

= Normativas que regulan la actividad

Orientacion:

= Informacion general sobre los tramites que se realizan en las distintas areas del Instituto (forma de
realizacion de los trdmites, documentacion requerida, aranceles)
2 Recepcion de reclamos y sugerencias. Informacién sobre otras formas de presentarlos

12.3. PRESENTACIONES POR CORREO

Los usuarios pueden iniciar las solicitudes de Patentes y Modelos de Utilidad, Marcas y Modelos y Disefios Industriales a través
de las oficinas de Correo Argentino habilitadas a tal fin en todo el pais. Dirigiéndolas ala direccién postal del Instituto: Avda.
Paseo Colon 717 Codigo Postal C 1063 ACH, Capital Federal. Una vez que el tramite esta en curso pueden presentarse
escritos documentacion adjunta a través de las oficinas de correo de cualquier Empresa Postal en todo el pais.

Compromisos de Calidad

El INPI se compromete a:

=2 Tener en disponibilidad su pagina web durante las 24 hs. de los 365 dias del afio, salvo problemas ajenos a los
sistemas de informacion, equipos o lineas de comunicaciones del organismo o del mismo Instituto.

2 Verificar de manera permanente la correccion y exactitud de la informacion que se publica en la pagina web

=2 Garantizar la disponibilidad en la pagina web de formularios para la realizacion de trdmites que se podran visualizar e
imprimir.

= Brindar informacion y orientacion a todos los ciudadanos que ingresan sus consultas a la correspondiente direccion de
correo electrénico que ofrece el organismo en los siguientes plazos: Marcas (10 dias habiles), Patentes ( 5 dias
habiles), Transferencia de Tecnologia (2 dias habiles), Informacién Tecnoldgica (2 dias habiles) Modelos y Disefios
Industriales ( 2 dias habiles).

= Facilitar informacion y ayuda sobre los servicios a los usuarios que lo soliciten a través de los teléfonos del organismo.
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Mejoras Comprometidas para los Afios 2007/08 en el marco de Gobierno Electrénico
El INPI, en el transcurso de los afios 2007 y 2008, se compromete a cumplir con las siguientes mejoras:

= Disefiar, publicar y poner a disposicion de los usuarios guias simplificadas con la informacion basica sobre las distintas
tramitaciones llevadas a cabo por el Instituto que comprenda el &mbito y caracteristicas de la proteccion otorgada, los
requisitos para la presentacion de las solicitudes y las principales instancias de la tramitacion. Fecha prevista de
realizacion: Marzo de 2008.

= Incluir en la “Base de Datos” que el Instituto pone disposicion de los usuarios en su pagina web, el servicio de consulta
de las solicitudes de busquedas tematicas y de datos bibliograficos sobre antecedentes de patentes de invencién y
modelos e utilidad y modelos disefios industriales (nacionales e internacionales) que realiza el Departamento de
Informacion Tecnoldgica. Fecha prevista de realizacion: Octubre de 2008.

2 Redisefiar la Base de Datos de Modelos y Disefios Industriales que el Instituto pone a disposicion de los usuarios en su
pagina web a través de la incorporacion de la siguiente informacién: Nimero de prioridad, Domicilio real, Nimero de
Agente de la Propiedad Industrial, Fecha de concesion, Primera renovacion y Segunda renovacion. Se prevé la carga
de esta informacién para los modelos disefios industriales concedidos en el periodo 1997-2007 (12.000 registros) y
para los que se concedan en lo sucesivo. Fecha prevista de realizacion: Febrero de 2008.
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