
¿Ud. cómo calificaría el servicio que brinda la Dirección de Marcas?:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo No sabe

33,20% 53,40% 9,40% 1,40% 0,70% 1,90%

El servicio ha 
mejorado

Se mantuvo 
igual

El servicio ha 
empeorado

No puedo 
opinar

35,50% 36,40% 3,50% 24,50%

¿Cómo evalúa el valor de los aranceles en relación con los servicios brindados?

Muy caros Caros
El precio está 

bien
Barato Muy Barato No sabe

1,90% 15,50% 65,60% 5,20% 0,90% 10,80%

¿Cuáles de los siguientes servicios que presta la Dirección de Marcas conoce Ud.?

Conoce

83,90%

50,90%

33,60%

67,10%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe

65,20% 29,90% 1,90% 0,70% 0% 2,30%

44,90% 38,30% 8,30% 0,50% 0,20% 7,80%

¿Y Cómo evaluaría el TIEMPO que demanda la realización de los siguientes trámites?

Muy 
satisfactorio

Satisfactorio
Ni satisfactorio, 

ni 
insatisfactorio

Insatisfactorio
Muy 

insatisfactorio
No sabe

13% 38% 20% 15% 4% 10%

11% 33% 15% 7% 2% 32%

7% 28% 17% 15% 6% 27%
Emisión del título de registro 
una vez que ya ha sido 
concedida la marca

Amabilidad en el trato 
brindado

Idoneidad para responder a 
su requerimiento

Registro de una marca nueva 
que no recibió observaciones 
ni oposiciones:

Entrega de los certificados 
sobre estado de trámite

CALIDAD DE LA ATENCIÓN Y DEL SERVICIO

¿Cómo calificaría los siguientes aspectos de la ATENCION BRINDADA por el personal de Marcas en Trámite (Primer Piso)?

Generación de Búsquedas 
Fonéticas

Confección del Titulo de 
Registro

Emisión de Certificados de 
Estado de Trámite

Asesoramiento y Seguimiento 
del Trámite

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS GENERALES

Primera Encuesta de Satisfacción al Usuario

ASPECTOS GENERALES

¿Y cómo considera que ha evolucionado la prestación del servicio que presta la Dirección en los últimos doce meses?

INSTITUTO NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
DIRECCION DE MARCAS
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¿Pudo realizar el trámite o consulta por el que vino en el día de hoy?

Si 90%

No 10%

19,20%

11,90%

9,50%

7,10%

7,10%

7,10%

4,80%

4,80%

4,80%

4,80%

2,40%

2,40%

2,40%

2,40%

2,40%

2,40%

2,40%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe

12% 56% 24% 5% 1% 2%

9% 45% 32% 7% 3% 5%

12,90% 57,10% 20% 4% 2% 4%

10,50% 60% 19% 3,50% 0,70% 5,90%

14% 33% 15% 3% 1% 35%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No sabe

27% 43% 7% 2% 1% 21%

21% 41% 14% 3% 1% 20%

7% 24% 11% 4% 2% 52%

10% 27% 14% 9% 3% 37%

5% 29% 16% 4% 3% 43%

10%

9%

8%

8%

6%

5%

5%
· Mejorar la orientación sobre el seguimiento del trámite

· Atender por separado agentes y particulares

· Otros

· Buena atención

· Mucha demora en renovaciones y títulos

· Los trámites son lentos. Deberían agilizarse

OBSERVACIONES

En caso de considerarlo conveniente lo invitamos a que nos haga llegar las observaciones que, a su criterio, contribuirán a 
que la Dirección de Marcas mejore la calidad de la atención que le brinda a Ud.:

· Otros

· Falta de tiempo del usuario

· No era día de atención del sector

· No se encontró el expediente

· No estaba listo el pedido

· No estaba la persona que lleva el expediente

· No llegaron los expedientes del archivo

· Por falta del personal

 Correo electrónico

 Vía telefónica

 Carteles y afiches

· Ampliar la planta de empleados para acortar tiempos

 Condición de los baños

 Boxes de Informe de 
Marcas (Planta Baja)

 Página web

CANALES DE INFORMACIÓN

¿Cómo calificaría la utilidad de la información que se le brinda a través de los siguientes canales de información?:

Si no pudo realizar el tramite o consulta,  ¿Por qué motivo fue?

Por favor, evalúe en qué condiciones considera que se encuentran los siguientes aspectos de las instalaciones:

· Falta de emisión del título

· Por motivo personal del usuario

· No estaba la persona para buscar el expediente en archivo

· El sector juicios no da respuesta

· No estoy autorizado a retirar

· Por motivos administrativos

 Señalización

 Cantidad de puertas y 
accesos

· Por no tener  copia de solicitud de título

· Por horario

· Por falta de documentación

ESPACIOS FÍSICOS Y CONDICIONES AMBIENTALES

 Disponibilidad de asientos

 Cantidad de puestos de 
atención al público
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5%

5%

5%

4%

4%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

0,8%

0,8%

0,8%

0,8%

0,8%

0,8%

Usted es… Sexo : 

68% Femenino 42%

32% Masculino 58%

Estudios cursados : Edad: 

46,40% 18 A 29 27%

47,20% 30 A 49 51%

6,40% 50 A 64 18%

65 y más 4%

· Aumentar salario de los empleados

· Mejorar la iluminación, ventilación y la limpieza

· Mejorar la señalización

· No suelen ayudar demasiado a los particulares

· Informar cambios de criterio

· Excelente predisposición de los empleados

· La pagina web del INPI es confusa

· Se pierdesn expedientes

· Amumentar el presupuesto estatal

· Más ventanillas en mesa de entradas

· Mejorar los canales de información

· Poder hacer consultas y trámites on line

· Buen servicio

· Acelerar el proceso de registro

· Los aranceles son elevados

· Los plazos son extensos

· Que el horario de atención sea corrido

· Mejorar la atención telefónica

· Mejorar las condiciones edilicias

Universitario completo o posgrado

Universitario incompleto – Terciario – Secundario 
completo
Secundario incompleto – Primario completo - Primario 
incompleto

·  No se debería permitir fumar

· Cumplimiento de asistencia de personal

· se debería usar más el correo electrónico

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Agente de la Propiedad 
Industrial

Ciudadano particular
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